pACTO Tecnologia que
conquista bem-estar

Estratégia de Migracdo:
Nova Experiéncia Pacto

Transparéncia, A¢do e o Futuro da Nossa Operacdo



» PACTO

A Nova Experiéncia Pacto ndo € uma
alternativaq, ela & a evolugdao necessaria
para nos e para os clientes.



Objetivos

Nossa Missao: A Evolucao Definitiva

@

Estrategia e Pllares

OBJETIVO lgr:  DEADLINE FINAL (SHUTDOWN) cve META DE ADOCAO
Migracao Total 29 de Maio de 2026 100% da Base
JSF > Angular -
ﬁ

KPls (Indicadores) .
Esta acao tem como objetivo conduzir a migragao definitiva, garantindo adoc¢ao real,

reducao de fricgdes operacionais e preparagao da base para a evolugao continua
do produtQeriais a Desenvolver



Os 5 Pilares da Nossa Estrategia

01 02 03 04 05

Cultura Ganho Experiéncia Pressao Compromisso
Interna Operacional Guiada Progressiva Ativo

Comeca conosco. Claro Comunicagao Reducgao gradual Migragao
Campanha forte Prova de valor In-app no do suporte a acompanhada,
interna. pratica, nao momento da agao. versao antiga. nao empurrada.

discurso técnico.

X




Por que essa mudanca e vital agora?

Evoluir o produto significa evoluir a operacao do cliente e a nossa eficiéncia interna.

- . | . 5
Reducao de Fricgao | \! 0 Fim da Dependéncia
Eliminar processos manuais que | & o Eliminacao total da versao antiga
geram suporte. ' (JSF) para focar em inovacao.

Seguranca

Preparacao da base para novos
recursos que a tecnologia antiga
nao suporta.

Qualidade Operacional

Reducdo drastica de bugs e tickets
de suporte recorrentes.
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A Nova Experiéncia ndo € uma alternativa, é a evolugao

necessaria para garantir performance.




O Posicionamento da Comunicacao

Como traduzimos a estratégia para o cliente.

MINDSET ANTIGO NOVA REALIDADE
E o futuro do sistema. 9 E o presente da sua operacao.
Vocé pode mudar se quiser. 9 E a evolucdo necessaria e inevitavel.
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Eficiéncia Reducao de Erro Urgencia Prova Social



Cronograma de Batalha: Fev a Maio 2026

O A

FEV MAR MAI
Fase 1: Fase 2: Prova Fase 3: Pressao Fase 4: Alerta
Reenquadramento Consistente Progressiva Final
Mudanca da narrativa Foco em operadores Senso de prazo e Shutdown e

mental. e numeros. inevitabilidade. intervencgao.



Argumentos para Gestao e Decisores

Ferramentas de inteligéncia exclusivas da Nova Experiéncia.

N
Bl de
Agregadores

Visao consolidada
de grupos e
parceiros.

Y

Eo

Filtros Relatorio de
Avancados Servicos
Segmentacgao Controle detalhado

precisa no funil de da execugao.
vendas.

A gestao inteligente so existe na Nova Experiéncia.

cow A

A

Home
Otimizada
Avisos centralizados

e pendéencias no
topo.



Novos Recursos

Novos recursos que aceleram sua operagao

Funcionalidades integradas para reduzir friccao, eliminar etapas manuais e aumentar
sua produtividade.

or © = X

Pix Automatico Envio WhatsApp Link de Pagamento Integracoes

Gerado diretamente na Tela do Envie contratos e documentos Flexibilidade total: escolha as Conexao nativa com novos

Aluno para recebimentos importantes com um clique, sem parcelas e o tipo de parcelamento integradores e parceiros direto no
instantaneos. sair da tela. antes de enviar. perfil do aluno.

F g a

My Nutri Assinatura Rapida Liberacao de Acesso
Acesso e gestdo nutricional Concluir a venda e coletar Destrave catracas e libere
integrados ao ecossistema do assinatura digital no mesmo fluxo entradas diretamente pela

aluno. de negociacao. interface administrativa.



O Papel de Cada Time na Jornada

CS / SUCESSO SUPORTE PRODUTO / MKT
Nao apenas Guiar o uso, tirar Produzir municao
convencer, mas duvidas e reforcar que (videos, LPs,
mostrar seguranca a novaversao € o tutoriais) e analisar
operacional e padrao oficial. meétricas de uso.

monitorar riscos.

A migracao nao é empurrada, € sustentada por nos.



Sua Nova Experiencia Pacto.

Malis simples. Mais aqgil. Preparada para o seu crescimento.

A Pacto esta evoluindo para tornar sua rotina mais fluida, rapida e confiavel, sem
perder nada do que vocé ja conhece.

Conhecer a nova experiéncia =

¥ Aftransicao é segura e acompanhada pelo nosso time.




O Custo de Nao Migrar

Como responder a resisténcia do cliente.

NAO DIGA: Temos que mudar porque a tecnologia antiga
vai acabar.

DIGA: As melhorias e correcoes nao chegam mais na tela
antiga. Ficar nela é perder competitividade.

 Suporte a versao antiga ira diminuir gradualmente.

 Novos fluxos (Pix Automatico, My Nutri) sao exclusivos da nova versao.



Uma Evolucao Natural

AO provar ganhos reais, guiar a transi¢cao e assumir o
risco junto com o cliente, a migracao deixa de ser um
problema técnico e se torna o unico caminho possivel.

Vamos juntos virar essa chave.

Contamos com voce.

© Pacto « Tecnologia que conquista bem-estar ® #FITNESSLOVERS



Muito obrigada!

Sextas do Saber




