
A forma de pagamento mais 
segura e rápida para o seu 
negócio fitness, conheça o 

Pix Automático!



O cenário brasileiro 
já se adaptou ao PIX 

Automático

90% dos brasileiros já 
se interessam pelo Pix 

Automático e valorizam 
sua praticidade
Fonte: Adyen/Opinion Box 2025



Afinal, o que é o 
Pix Automático?

É a melhor experiência de 
pagamentos recorrentes 
sem atrito e com segurança.

O Pix Automático é a nova 
forma de cobrança 
recorrente via Pix, integrada 
ao sistema Pacto, que 
permite que academias e 
estúdios fitness recebam 
mensalidades de forma 
automática, sem depender 
de cartões ou boletos. 

Com essa inovação, os 
pagamentos passam a 
acontecer com agilidade, 
segurança e previsibilidade, 
direto na conta da 
academia, no dia certo, sem 
precisar acionar o aluno a 
cada mês.



Como ele 
funciona no 
ecossistema 
financeiro
Dentro da estrutura do Banco 
Central, com autorização prévia 
do pagador (aluno) para que as 
cobranças aconteçam 
automaticamente todo mês.

A academia configura os planos 
e valores dentro do sistema 
Pacto, e o próprio sistema 
agenda as cobranças para que 
o pagamento seja feito por Pix, 
melhor que o pagamento 
agendado, o dinheiro cai na 
hora. Tudo isso de forma 100% 
integrada com o



Compromisso entre o 
aluno e a academia
O aluno precisa assinar uma autorização 
de cobrança. Isso garante segurança 
jurídica e conformidade entre a academia 
e o aluno na hora de cobrar.

Para que o Pix Automático funcione, é 
necessário que o aluno autorize essa 
modalidade no momento da contratação 
do plano. Essa autorização é feita de 
forma digital, de maneira simples e 
rápida, durante o processo de venda. 

A partir disso, o sistema da Pacto agenda 
os débitos mensais automaticamente, 
respeitando as datas acordadas no 
contrato. Sem essa autorização, não é 
possível iniciar a cobrança automática.



Diferença entre
PIX Automático e PIX Agendado 

PIX Agendado PIX Automático

Pagamento único, 
agendamento feito pelo 
cliente, sem renovação 

automática.

Recorrente, renovação 
automática conforme 

ciclo de cobrança.

Impactos para academias:

Uma virada de chave na sua gestão financeira

Reduz a inadimplência e esquecimentos de 
pagamento de parcelas.

Menos intervenção manual do time, e otimiza
o tempo da equipe, além de melhorar o fluxo 
de caixa.



Especificações estabelecidas 
pelo Banco Central e 

implementadas pela Pacto

Valores Os valores podem ser variáveis

Modelo de 
recorrência, 

intervalos de 
pagamentos

Trabalhamos com o modelo 
mensal. É possível estabelecer 
recorrência sem data de expiração. 

Limites
A academia pode definir valor 
mínimo e o valor máximo. Caso 
o aluno prefira, é possível 
solicitar alteração.

Data do 
pagamento

O primeiro pagamento pode ser 
imediato ou agendado, e os 
demais, agendados.

Cancelamento 
da recorrência

Pode ser feito pelo sistema Pacto 
ou pelo app do banco do aluno, 
conforme as regras da instituição.

Retentativas
Para retentativas de cobrança é 
possível realizar 3 vezes no período 
de 7 dias.

Caso não tenha recebido o valor, recomendamos 
utilizar a régua de cobrança via Conversas.AI ou link 

de pagamento de Cobrança.



Aplicações 
práticas no dia a 
dia da academia
Como ofertar o PIX 
Automático no momento
da venda:

Na hora de vender o plano, o 
vendedor pode apresentar o 
Pix Automático como uma 
forma moderna e prática de 
pagamento, que evita 
esquecimentos e garante a 
manutenção ativa do plano
do aluno. 

Exemplo de abordagem:
"Você prefere deixar o 
pagamento programado por 
Pix, sem precisar lembrar todo 
mês? Com a cobrança 
automática, você mantém seu 
plano ativo e ainda evita 
atrasos."

Durante o cadastro, a equipe 
ativa a recorrência no sistema 
Pacto e solicita a autorização 
do aluno. Pronto: a cobrança 
mensal será feita 
automaticamente, sem 
precisar de boletos ou 
notificações manuais.



Boas práticas e cuidados

Ter uma comunicação clara com o 
cliente no momento da autorização.01

Acompanhar os relatórios de cobrança 
das parcelas no sistema Pacto.03

Monitorar os status de pagamento02



Principais Vantagens

Para a academia

Para o aluno

Recebimento na hora mesmo em finais de semana e 
feriados

Elimina boa parte das cobranças manuais e o envio 
de links de pagamento individuais

Mais uma forma de pagamento, caso o cartão de 
crédito não aprove a cobrança, o Pix estará disponível.

Reduz a  inadimplência

Previsibilidade de receita

Evita filas, deslocamentos ou atritos com pagamentos 
manuais

Evita constrangimentos! Nada de acesso bloqueado por 
falta de pagamento.

Reduz o risco de atrasos involuntários

Mais segurança! O aluno recebe o comprovante e 
consegue acompanhar o histórico pelo aplicativo do 
banco.



Como configurar no 
Sistema Pacto

Configure tudo em 1 minuto! O Pix Automático possui 
uma configuração facilitada dentro do sistema, em 
sua principal tela, direto no Perfil do Aluno.

Todas as configurações são feitas dentro da guia 
Pactopay, facilitando a sua gestão de pagamentos.

Em apenas 2 passos, o aluno poderá autorizar a 
cobrança e fazer o primeiro pagamento ao mesmo 
tempo.

A academia configura o valor do limite mínimo e 
máximo de cobranças, e o intervalo de tempo em 
que essas cobranças devem acontecer. 

Por último, para garantir o pagamento, serão feitas 
3 retentativas de cobrança em um ciclo de 7 dias.

Zero inadimplência

Gestão mais completa de pagamentos para você receber 
o dinheiro na hora!

Essa funcionalidade está habilitada para diversos 
bancos tradicionais e digitais.

Você tem total controle sobre os status de cobrança 
e pode consultar as alterações a qualquer momento.

E tem mais uma opção de cobrança para oferecer ao 
aluno, se o cartão de crédito não funcionar, é possível 
utilizar a opção Pix Automático.



Pix automático:
A nova forma de pagamentos 

chegou na Pacto

Com a integração do Pix Automático, 
sua academia ganha mais agilidade, 

mais controle e mais resultados.

Menos burocracia. Mais tecnologia.

Fale com nosso time e ative essa funcionalidade

sistemapacto.com.br
@sistemapacto


