
 Conversas.AI:

 A nova era do atendimento por 
inteligência artificial

Apresentamos a seguir todas as funcionalidades do 
Conversas.AI integradas ao Sistema Pacto e tudo o 
que ele pode fazer pelos nossos clientes.



Por que usar inteligência 
artificial no atendimento?

Automatização inteligente de processos 

burocráticos no sistema, otimização do 

atendimento e redução de custos com a 

contratação de novos consultores.



Funcionalidades
IA Personalizável

A personalidade da IA é customizada conforme a identidade e estratégia 
de comunicação da empresa. O cliente define a personalidade, instruções 
da empresa, regras de negócio, tom de voz e os comandos que serão 
aplicados nas interações com os clientes.

Como criar a personalidade da IA: 

● Temos um time especializado para desenvolver prompts e auxiliar 
o cliente em todo o processo de implantação.

Passo a passo para acessar: 

● Acessar o Sistema Pacto.
● Configurações (Engrenagem).
● Configurações da IA.

Importante: as configurações só aparecem após 
habilitar a IA no banco do cliente



Configuração para Rede de Academias ou 
modelos de negócio com múltiplas unidades

Objetivo: Configuração de instância única ou individual de WhatsApp.

Configurar a mesma instância e WhatsApp para a rede de atendimento e 
comunicação para conectar os diversos pontos de interação, garantindo 
que a IA opere de forma integrada e consistente em todos os canais.

Benefícios: 

● Integração multiempresa e multibanco.
● Comunicação consistente entre pontos de atendimento.
● Facilidade na configuração e estabilidade das conexões.

Passo a passo para acessar: 

Acessar o Sistema Pacto                                   Configurações - Engrenagem                                   Configurações IA

Modelos de uso:

Rede: Mesma instância e 1 
WhatsApp para toda a rede. Será 
utilizado a mesma instância (por 
grupo de Rede), usuário (um por 
banco) e poderá ser utilizado o 
mesmo WhatsApp.

Individual: Instâncias separadas 
para cada unidade.  Individual: 
Será utilizado instâncias 
diferentes, Usuários (um por 
banco) e o Whatsapp terá que ser 
diferente.



Configuração para Rede de Academias ou 
modelos de negócio com múltiplas unidades

Modelos de uso:

Rede: Mesma instância e 1 
WhatsApp para toda a rede. Será 
utilizado a mesma instância (por 
grupo de Rede), usuário (um por 
banco) e poderá ser utilizado o 
mesmo WhatsApp.

Individual: Instâncias separadas 
para cada unidade.  Individual: 
Será utilizado instâncias 
diferentes, Usuários (um por 
banco) e o Whatsapp terá que ser 
diferente.

https://docs.google.com/file/d/1vtOOtnCv7-K0mUec2701MKT7K-hIQM3h/preview


Integração de dados com o Sistema Pacto

Como a IA se integra ao sistema e a quais ferramentas ou módulos 
ela está conectada? 

CRM, Agenda, ADM, Perfil do Aluno, Tela de Planos/Produtos e o 
Vendas Online.

Observação:

caso não seja um aluno ativo, ela fará o 
cadastro consultando o banco de dados 
(via CPF ou número de telefone).

A IA acessa as  informações cadastrais dos clientes, além de 
contratos, acessos e operações, possibilitando interações mais 
precisas e personalizadas. Atendimento contextualizado com 
base no histórico do cliente.



Integração com Gymbot

Objetivo:

O Conversas.AI está conectado com o Gymbot e utiliza as mesmas 
configurações de conexão entre as plataformas e a execução de ações 
automáticas relacionadas à gestão e acompanhamento de atendimentos.

Benefícios: 

● Mesma instância e WhatsApp.
● Distribuição de atendimentos.
● Monitoramento de conversas em tempo real.
● Gestão de atendimentos: o Gymbot oferece relatórios 

sobre a quantidade de atendimentos realizados pela IA.

Como funciona?

● Após a instância ser conectada nas Configurações Gerais do 
sistema Pacto, o cliente poderá atualizar a página e em seguida, 
abrir o sistema do Gymbot. 



Integração com Gymbot



Integração com Gymbot
Instruções:

● No sistema Pacto Copie o campo Instance ID e 
insira esse valor no formulário do Gymbot, 
especificamente no campo ID da instância

● Copie o campo Token e insira esse valor no 
formulário do Gymbot, especificamente no 
campo Token da instância.

● No formulário do Gymbot, o cliente preenche o 
último campo, Token de Segurança.



Distribuição de Atendimento através do Gymbot

Gestão eficiente da distribuição de atendimento 
entre a IA e atendentes humanos.

Benefícios: 

● A IA identifica o momento adequado para transferir o 
atendimento para um atendente humano no Gymbot

● O fluxo ocorre de maneira ordenada, sem interrupções 
abruptas durante o atendimento

● Os clientes não precisam aguardar muito tempo para 
receber atendimento, caso nenhum consultor esteja 
disponível



Nos bastidores da IA
Eles não aparecem na tela, mas são os verdadeiros mestres por 
trás da inteligência. Obrigado time de IA! 



Cadastro de Lead e Visitante

Objetivo:

Rastrear a jornada do cliente no CRM para garantir que cada interação 
e conversão seja registrada, acompanhando o progresso do cliente 
desde o primeiro contato.

Benefícios: 

● Registro e gestão de todos os leads no CRM para que o 
cliente não perca nenhum contato ou oportunidade de venda

● Acompanhar a jornada do cliente e facilitar a conversão de 
visitantes em clientes ativos

● Análise completa dos dados nos BI’s do CRM

● Quando o cliente mudar da fase Lead para Visitante, todas as 
informações ficarão armazenadas no histórico no Perfil do 
Aluno.

Identificação inicial na IA:

● Quando um cliente inicia a interação, a IA localiza o cliente pelo 
número de telefone cadastrado no sistema

● Se o cliente não for identificado, a IA irá perguntar se ele já é aluno da 
academia

● Caso responda que não é aluno, a IA irá cadastrar como um lead

● Caso responda que é aluno, a IA irá perguntar o CPF para verificar o 
cadastro no sistema e atualizará o contexto do aluno com as 
informações existentes

Visitantes: 

● Todo lead que agenda uma  aula 
experimental vira um visitante



Passo a passo:

Conversão de Lead para Visitante:

Se o lead desejar marcar uma aula experimental, comprar 
produto ou diária, a IA converterá o lead em visitante e 
criará o cadastro necessário no sistema.

Para ações como agendamento de ligação, o lead 
permanecerá como lead, e o registro da ligação será 
associado ao seu status atual.

Conversão de Lead para Ativo:

Quando o lead comprar um plano, o Vendas Online registrará o 
aluno no Sistema Pacto, lançará o contrato e atualizará o status para 
"Ativo" e retornará a nova situação para a IA.

Conversão de Visitante para Ativo:

Quando o visitante finalizar a compra de um plano, o Vendas Online lançará o 
contrato e atualizará o status do cliente para "Ativo" e retornará para a IA.

Exceções:

Para ações de agendamento de ligação, o lead não será convertido e 
permanecerá como lead no sistema.



Realização de Metas Diárias 
Objetivo:
A IA realiza o contato com os clientes nas fases da Meta Diária, 
registra automaticamente no CRM as ações de agendamentos, 
objeções e simples registro conforme o desfecho das interações 
das metas diárias.

Ele cria um consultor para o Conversas.AI.

Benefícios: 

● Automatiza o acompanhamento das metas 
diárias

● Melhor análise de desempenho das interações 
com clientes

● Aumenta a taxa de conversão de leads em alunos 
ativos

Passo a passo para utilização: 

● Acessar o Sistema Pacto
● Configurações - Engrenagem
● Configurações da IA
● Habilitar Fases da Meta Diária
● Incluir/Editar instruções para cada fase

Exemplos das Metas Diárias, já com instruções preenchidas:

http://conversas.ai


Realização de Meta Extra
Objetivo:

Este recurso permite que o usuário, por meio do 
CRM, crie metas extras, como por exemplo, alunos 
com parcelas vencidas ou prestes a vencer. Ao 
definir a meta, a IA entrará em contato com os 
alunos conforme o objetivo definido.

Passo a passo para utilização: 

● Acessar o Sistema Pacto
● Configurações - Engrenagem
● Configurações da IA
● Habilitar Fases da Meta Extra
● Incluir/Editar instruções para cada fase



Agendamento de Aulas

Objetivo:

 Clientes agendam aulas diretamente pelo 
WhatsApp com a IA, de forma integrada ao módulo 
Agenda do Sistema Pacto. Escolhem o dia, o 
horário e recebem confirmação imediata.

Observação: 

Aula experimental é  incluída na agenda do sistema e 
é possível definir uma quantidade limite. 

Fallback: caso o agendamento da aula não seja 
finalizado, o sistema salva os dados do interessado 
como lead para garantir que o contato não seja 
perdido.

Benefícios: 

● Redução do tempo de espera para 
agendamento.

● Integração total com o módulo Agenda do 
sistema.

● Melhor gestão de ocupação de aulas.
● Melhoria na experiência do cliente com 

confirmações automáticas.

Passo a passo para utilização: 

● Interaja com a IA pelo WhatsApp
● Solicite agendar uma aula
● A IA informa as modalidades e horários disponíveis
● Informar a data de nascimento (para aulas com 

idade mínima)
● Informar o dia e horário escolhido
● Com CPF ou não (escolha da academia)



Link de Vendas Online

Objetivo:

 Enviar links diretos para compra de 
planos e produtos

Contexto: 

Quando o cliente solicita os planos disponíveis, a 
IA oferece os valores de planos cadastrados no 
Vendas Online, já com o link final da compra e o 
cliente pode finalizar o pagamento.

Benefício: 

● Facilidade na conversão de venda dos planos e produtos

● Recebimento na hora

● Sem burocracia

● Tudo online e sem o cliente precisar ir até a academia

● Integração total com o Vendas Online.



 Interação por Voz

Objetivo:

Responder clientes via áudio com 
voz naturalizada.

Benefícios: 

● Experiência humanizada.

● Comunicação mais 

natural e personalizada.

● Atendimento multimodal 

(texto e voz).

https://docs.google.com/file/d/1ohKzLTFrr_nta4AW50fk9HXBI8dJW9rK/preview


Testes Automatizados

● Arquitetura de testes desenvolvida para validar 

comunicação de IA

● Testes automatizados aprovando liberações e 

atualizações

● Deploys/atualizações contínuas sem queda ou 

indisponibilidade



Arquitetura do projeto



Suporte
Em caso de contatos de clientes relacionados ao 

Conversas.AI, encaminhe o atendimento para o 

time especializado, pelo número (62) 99437−4759.

Central de Ajuda - 
https://pactosolucoes.com.br/ajuda/kb/conversasai/ 

https://pactosolucoes.com.br/ajuda/kb/conversasai/


E o melhor ainda está por vir!
Estamos iniciando os testes do CRM 

em formato Kanban, com jornadas 

personalizadas e automações 

inteligentes via Conversas.AI.



O futuro do atendimento chegou na Pacto, agora, 
nossos clientes não precisam contratar novos 
consultores, apenas um, feito por Inteligência 
Artificial.

Realização do Projeto:

Squad de IA.

Divulgação dos produtos e materiais:

Júlia Queiroz - Marketing de Produto.

 Obrigado!

Escaneie o QR Code e interaja com a IA!


