Conversas@

Conversas.Al:

A nova erado atendimento por
inteligéncia artificial

Apresentamos a seguir todas as funcionalidades do
Conversas.Alintegradas ao Sistema Pacto e tudo o
que ele pode fazer pelos nossos clientes.




Por que usarinteligéncia
artificial no atendimento?

Automatizacao inteligente de processos
burocraticos no sistema, otimizagao do
atendimento ereducao de custoscoma

contratagéo de novos consultores.




Funcionalidades

A Personalizavel

Apersonalidade da IA é customizada conforme aidentidade e estratégia
de comunicagao daempresa. O cliente define a personalidade, instrugdes

daempresa, regras de negdécio, tom de voz e os comandos que serao
aplicados nas interagdes com os clientes.
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Como criar a personalidade da IA:

° Temos um time especializado para desenvolver prompts e auxiliar
o cliente emtodo o processo de implantacao.

Passo a passo para acessar:

° Acessar o Sistema Pacto.
° Configuragdes (Engrenagem).

° Configuracées da lA. habilitaralAno banco do cliente

Hordrio - 2.11.3
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Personalidade 1A

Informades adicionais sobre a academia

Importante: as configuracdes s6 aparecem apos




Configuracao para Rede de Academias ou
modelos de negocio com multiplas unidades

Objetivo: Configuragao de instancia tnica ou individual de WhatsApp.

Configuraramesmainstancia e WhatsApp para arede de atendimento e
comunicagao para conectar os diversos pontos de intera¢do, garantindo Modelos de uso:
que alA opere de formaintegrada e consistente em todos os canais.

Rede: Mesmainstanciael
WhatsApp para toda arede. Sera
utilizado a mesma instancia (por
grupo de Rede), usudrio (um por
banco) e podera ser utilizado o
° Integracédo multiempresa e multibanco. mesmo WhatsApp.

° Comunicacao consistente entre pontos de atendimento.
° Facilidade na configuragao e estabilidade das conexdes.

Individual: Instancias separadas
para cadaunidade. Individual:

Sera utilizado instancias
Passo a passo para acessar: : .
diferentes, Usuarios (um por

banco) e o Whatsapp tera que ser
diferente.

Acessar o Sistema Pacto @ Configuragdes - Engrenagem @ Configuragdes |A




Configuracao para Rede de Academias ou
modelos de negocio com multiplas unidades
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Esta é a sua pa

a inicial. Fixe alguma

negécio. Aproveite

Fixados Fixar Uma Funcionalidade Na Home

Rede: Mesmainstanciael
WhatsApp paratoda arede. Sera
icam % Abrrcaixa ; utilizado a mesma instancia (por
grupo de Rede), usudrio (um por
banco) e podera ser utilizado o
mesmo WhatsApp.

Cardex % BlAdministrativo Produto Faturamento % Atualizagées do BD

Oltimos Acessos De Meus Alunos

Transforme o
seu negécio

Aa_segundo Cliente AT NO :
- assim como

Plano: Plano Musculagao Fit 2024
Par-Q: Negativo, Assinado

vocé transforma
avida das
pessoas!

@ Programa de treino vencido +1

Individual: Instancias separadas
g 2 teoundoCrerte o @ : para cadaunidade. Individual:

Plano: Plano Musculago Fit 2024
Par-Q: Negativo, Assinado

Sera utilizado instancias

diferentes, Usuarios (um por

banco) e o Whatsapp tera que ser
Saiba mais diferente.

@ Programa de treino vencido +1
Fique Por Dentro Das Ultimas Mudangas

Ad_segiméioCliente i = Tudo que voc precisa saber sobre as novidades de janeiro!
= 4

Plano: Plano Musculagdo Fit 2024 o Clique abaixo e acompanhe em menos de 1 minuto.
Par.Q: Negativo, Assinado

@ Programa de treino vencido +1



https://docs.google.com/file/d/1vtOOtnCv7-K0mUec2701MKT7K-hIQM3h/preview

Integracao de dados com o Sistema Pacto

Como alA se integra ao sistema e a quais ferramentas ou médulos
ela esta conectada?

CRM, Agenda, ADM, Perfildo Aluno, Tela de Planos/Produtos e o
Vendas Online.

Observagao:
AlA acessa as informagdes cadastrais dos clientes, além de
contratos, acessos e operagoes, possibilitando interagdes mais casonao sejaum aluno ativo, ela fara o
precisas e personalizadas. Atendimento contextualizado com cadastro consultando o banco de dados

base no histdrico do cliente. (via CPF ou nimero de telefone).




Integracao com Gymbot

O Conversas.Al esta conectado com o Gymbot e utiliza as mesmas
configuragdes de conexao entre as plataformas e a execugado de agdes
automaticas relacionadas a gestdo e acompanhamento de atendimentos.

Beneficios:

Mesma instancia e WhatsApp.

Distribuicdo de atendimentos.

Monitoramento de conversas em tempo real.

Gestdo de atendimentos: o Gymbot oferece relatdrios
sobre a quantidade de atendimentos realizados pela lA.

Como funciona?

° Apds ainstancia ser conectada nas Configuragdes Gerais do
sistema Pacto, o cliente podera atualizar a pagina e em seguida,
abrir o sistema do Gymbot.




Integracao com Gymbot

Legenda:

M £ feito manual s ~ e ~N

M £ feito automatico
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% Explorar Buscar pelo aluno ou recursos &0 E® 0O
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Integracao com Gymbot -
1 |
° No sistema Pacto Copie o campo Instance D e | |
insira esse valor no formulario do Gymbot,
especificamente no campo ID dainstancia =
° Copie o campo Token e insira esse valor no (g WhatsApp Z-AP1 [ | [

formulério do Gymbot, especificamente no : o ' P
campo Token dainstancia.

Pura realizar a Integragdo, preencha os campos abalxo com as Informogdes presentes no
painel da Z-APL

e Noformulédrio do Gymbot, o cliente preenche o 10 s stinca®
ultimo campo, Token de Segurancga. €«

Token da instincia *

o Token de seguranga *




Distribuicao de Atendimento através do Gymbot

Gestéo eficiente da distribuigdo de atendimento gym O Acndimentos 8 Caw
entre alA e atendentes humanos.
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Beneficios: o

88 aees D Relatorios
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Novos @  Meus  Outros g ®

o Mateus
oY o oo
AlAidentifica o momento adequado para transferir o

atendimento para um atendente humano no Gymbot

O fluxo ocorre de maneira ordenada, seminterrupcoes
abruptas durante o atendimento

Os clientes nao precisam aguardar muito tempo para

receber atendimento, caso nenhum consultor esteja
disponivel

+55 « Conversar

Quais as opgBes de aulas?

@& Ajustes

Utilize 0 Google Chr

Qual é o seu nome?

Oil @ Eu sou a Mdrcia, consultora da PACTUS FIT 2 LTDA.

nGo tenho i des sobre as da
academia. Mas posso te ajudar a encontrar o melhor plano para
vocé! Para isso, poderia me contar um pouco mais sobre vocé?
Qual é o seu nome?

Olé! Eu sou a Marcia, consultora da PACTUS FIT 2LTDA. @

ndo tenho o ificas sobre as aulas
disponiveis na academia. Para te ajudar methor, vocé poderia me
informar um pouco mais sobre vocé? Qual é o seu nome?

06! Eu sou o Delcio, consultor da WP FITNESS 1 LTDA. Como
posso te ajudar hoje? &




Nos bastidores da lA

Eles ndo aparecem natela, mas sao os verdadeiros mestres por
tras dainteligéncia. Obrigado time de |A!



Cadastrode Lead e Visitante

Identificagaoinicial nalA:

Rastrear ajornada do cliente no CRM para garantir que cadainteragdo e  Quandoumclienteiniciaainteragao, alAlocaliza o cliente pelo

e conversdo sejaregistrada, acompanhando o progresso do cliente nimero de telefone cadastrado no sistema

desde o primeiro contato.
° Se o cliente ndo foridentificado, alAird perguntar se ele ja € aluno da

academia

L. ° Casoresponda que nao é aluno, a |A ird cadastrar como um lead
Beneficios:

° Casoresponda que é aluno, alAird perguntar o CPF para verificar o
cadastro no sistema e atualizara o contexto do aluno com as
informagdes existentes

° Registro e gestao de todos os leads no CRM paraque o
cliente ndo perca nenhum contato ou oportunidade de venda

° Acompanhar ajornada do cliente e facilitar a conversao de
visitantes em clientes ativos

° Anadlise completa dos dados nos BI’'s do CRM

e  Quando o cliente mudar dafase Lead para Visitante, todas as e Todolead que agendauma aula
informacdes ficardo armazenadas no histérico no Perfil do experimental vira um visitante
Aluno.




Passo a passo:

Conversao de Lead para Visitante:

Se olead desejar marcar uma aula experimental, comprar
produto ou didria, a A convertera o lead em visitante e
criard o cadastro necessario no sistema.

Para agcdes como agendamento de ligagao, olead
permanecera como lead, e oregistro daligagao sera
associado ao seu status atual.

Conversao de Lead para Ativo:

Quando o lead comprarum plano, o Vendas Online registrard o
aluno no Sistema Pacto, langara o contrato e atualizard o status para
"Ativo" e retornara a nova situacao paraalA.

Conversao de Visitante para Ativo:

Quando o visitante finalizar a compra de um plano, o Vendas Online langara o
contrato e atualizara o status do cliente para "Ativo" e retornara para a lA.

Excecoes:

Para acdes de agendamento de ligagao, o lead ndo sera convertido e
permanecera como lead no sistema.



Realizacao de Metas Diarias

AlArealiza o contato com os clientes nas fases da Meta Diaria,
registra automaticamente no CRM as agdes de agendamentos,
objecdes e simplesregistro conforme o desfecho dasinteragdes
das metas diarias.

Exemplos das Metas Diarias, ja com instruges preenchidas:

Agendados de Amanha - 2.11.7

Ele cria um consultor para o Conversas.Al. Fmg

_ Instrucdo :
Beneficios:

° Automatiza o acompanhamento das metas
diarias

° Melhor andlise de desempenho dasinteragdes
comclientes

° Aumenta a taxa de conversao de leads em alunos
ativos

Passo a passo para utilizagao: Instrugio

Acessar o Sistema Pacto
Configuragdes - Engrenagem
Configuragdes dalA

Habilitar Fases da Meta Diaria
Incluir/Editarinstrugdes para cada fase

uar um contato ou reagendar o aluno.

o do contato deve ser um agendamento ou uma objec3o



http://conversas.ai

Realizacao de Meta Extra

Este recurso permite que o usudrio, por meio do
CRM, crie metas extras, como por exemplo, alunos
com parcelas vencidas ou prestes avencer. Ao
definirameta, alA entrard em contato com os
alunos conforme o objetivo definido.

Meta Extra - 2.11.31

Para atingir ess

neta é necessario realizar qualquer contato, agendamento ou objegao.

Instrugdo :

Passo a passo para utilizagao:

Acessar o Sistema Pacto
Configuragdes - Engrenagem
Configuragdes dalA

Habilitar Fases da Meta Extra
Incluir/Editar instrugdes para cada fase




Agendamento de Aulas — @ gence

Clientes agendam aulas diretamente pelo

° Redugédo do tempo de espera para
WhatsApp com alA, de formaintegrada ao médulo

: : agendamento.
AgelnFIa do Sistema Pacto. EsE:o!hem = dia, 0 e Integracéo totalcomomédulo Agenda do
horario e recebem confirmacao imediata. sistema.

Melhor gestao de ocupagao de aulas.
Melhoria na experiéncia do cliente com

Observagao: confirmagdes automaticas.

Aula experimental é incluida na agenda do sistema e

é possivel definiruma quantidade limite.
Passo a passo para utilizagao:

Fallback: caso o agendamento da aula ndo seja
finalizado, o sistema salva os dados do interessado
como lead para garantir que o contato nao seja
perdido.

InterajacomalA pelo WhatsApp

Solicite agendaruma aula

AlAinforma as modalidades e horarios disponiveis
Informar a data de nascimento (para aulas com
idade minima)

Informar o dia e horario escolhido

Com CPFounéo (escolha daacademia)




Link de Vendas Online

Objetivo:

Enviarlinks diretos para compra de
planos e produtos

Contexto:

Quando o cliente solicita os planos disponiveis, a
|IA oferece os valores de planos cadastrados no
Vendas Online, ja com o link final dacomprae o
cliente pode finalizar o pagamento.

° Facilidade na conversao de venda dos planos e produtos

° Recebimento nahora
° Sem burocracia
° Tudo online e sem o cliente precisarir até aacademia

° Integragéo total com o Vendas Online.

10:36 il &

Al Academia pacto Educagéo %l-

online

Otimo saber que vocé ja tem
experiéncia em treinos, Julia! )

Aqui estdo algumas opgbes de
planos que podem te ajudar a
alcangar seu objetivo de
emagrecimento:

1. Plano DIAMANTE 2024

- Modalidades: CROSS, DANCA,
MUSCULAGAO

- Valor mensal: R$ 400,00

- Taxa de adesdo: Gratis

- Duragéo: 12 meses

- https://
zwb.pactosolucoes.com.br/vendas/
checkout?
un=1&k=5297f17485f010616fcfd3a
15099d7a5&pI=12&us=12

2. SITE - MUSCULAGAO

- Modalidades: MUSCULAGAO

- Valor mensal: R$ 99,99

- Taxa de adesdo: R$ 30,00

- Duragdo: 12 meses

- https://
zwb.pactosolucoes.com.br/vendas/
checkout?
un=1&k=5297f17485f010616fcfd3a

1AENOAQAT7AR2.nI-1082.116—19
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Interacao por Voz —

Responder clientes via dudio com
voz naturalizada.

° Experiéncia humanizada.

° Comunicagao mais
natural e personalizada.

° Atendimento multimodal

(texto e voz).

Estou aqui para ajudar, Julia! @

Para agendarmos sua aula
experimental de musculagdo as
16h na quarta-feira, preciso que
vocé me informe seu CPF e seu
nome completo.



https://docs.google.com/file/d/1ohKzLTFrr_nta4AW50fk9HXBI8dJW9rK/preview

Testes Automatizados

e Arquitetura de testes desenvolvida para validar
comunicagao de lA

e Testesautomatizados aprovando liberagdes e
atualizacdes

e Deploys/atualizagdes continuas sem queda ou
indisponibilidade




Arquitetura do projeto

Gerenciamento e Acompanhamento de
Conversas

erieéncia do Usuério

Rag and
Jalization

onnecions

Worke
Functio

Contextualizagao do Aluno.

Infraestrutura, Seguranga e
Performance

Processamente de Mensagens e Integragdes




¢ Suporte

Em caso de contatos de clientesrelacionados ao
Conversas.Al, encaminhe o atendimento para o

time especializado, pelo numero (62) 99437-4759.

Central de Ajuda -

https://pactosolucoes.com.br/ajuda/kb/conversasai/



https://pactosolucoes.com.br/ajuda/kb/conversasai/
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E o melhor ainda esta por vir!

Estamos iniciando os testes do CRM
em formato Kanban, com jornadas
/

personalizadas e automacgoes |

CRM > Operacoss 5 Funil
Funil de vendas

inteligentes via Conversas.Al.

aaaaaaaa

Awno 212789

»
»
®
»
»
"
4
2
2
<
(=]

uuuuuuuuuuuuu



Conversas! Al

Obrigado!

O futuro do atendimento chegou na Pacto, agora,
nossos clientes nao precisam contratar novos
consultores, apenas um, feito por Inteligéncia
Artificial.

Realizagao do Projeto:

SquaddelA,

Divulgacao dos produtos e materiais:

Julia Queiroz - Marketing de Produto.




