Conversas@ + gymbotm

O futuro do atendimento
e da conversao nas
academias chegou.

Automatize o que te custa caro e concentre sua
equipe no que realmente importa: relacionamento e
resultado.

Conversas@

+
@gymbot™
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http://conversas.ai

Quem esta por tras
dainteligéncia

Somos aWagi,uma empresajovem, entusiasta da
tecnologia disruptiva, com sede de crescimento

rapido e sustentavel.

tech&xperience

Amamos Growth Hacking e pensamos sempre em
nossas solugcdées como ponte facilitadora das
vidas dos nossos clientes e de quem utiliza nossos
sistemas e aplicativos.

Nossa missao € transformar atendimento em
performance comercial com solugdes escalaveis,
seguras e inteligentes — hoje presentes em
milhares de academias no Brasil.




O desafio de escalar
atendimentocom
eficiencia

Arotina € intensa. Leads chegam,
consultores nao dao conta, alunos
desistem antes de comecar. A
operagao depende de esforco
humano em excesso — e aescala
viraum sonho distante.




O cenario que trava o crescimento

Time desorganizado e com Time organizado focado em
muitas tarefas ao mesmo tempo atendimento e vendas



Os gargalos mais comuns (e caros)

@@ WhatsApp sobrecarregado
Conversdes abaixo do potencial
Tarefas operacionais sem fim
@ Zero dados erastreabilidade

> Alunos sem acompanhamento

Isso custa mais que dinheiro.
Custa crescimento!
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Redirecionamento inteligente

Relatdrios completos

Integracao direta com Conversas.Al
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Seu Centro Comercial ao ar livre.

Aqui vocé encontra esporte, gastronomia, lazer, moda,
servigos e conexdo.

Aberto ao publico todos os dias, vocé pode aproveitar
tanto nossas lojas parceiras quanto NOSsos servigos, como:

* Quadras de areia para Beach Tennis, Futevélei e Vélei
* Campo society

* Espagos para aniversdrios e eventos

* E muito mais vindo por ait

14:09
Para facilitar, digita aqui seu nome:
14:09
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Tudo certo Magnélia, salvei aqui . $
14:09

Estou direcionando seu atendimento para um de nosso:
atendentes.

: O sistema/API transferiu o atendirmsssme="

Concluir | v



Seu novo consultor digital,
5x mais produtivo

® O Conversas.Al atende, cadastra,
agenda, vende, cobra, parabeniza
e acompanha seus alunos — sem
tirar folga, sem esquecerde nada
e sem custo fixo mensal por
cabeca.




O que so ele entrega

Personalizagao total dalinguagem
Atendimento 24/7 simultaneo
Aprendizado constante e auto treinavel
Registro completo no CRM da Pacto

Integragcao com todos os modulos

(Agenda, Perfildo Aluno, Vendas Online, etc.)

Configurag

Financeiro

Dados bésicos

Taxa da operadora de cartdo
Taxa boleto

Devolucio de cheques

Treino
Apps
Autas
Avaliagio Fisica
Configuragdes Globais
Gestao
Manutencio
Notificagdes

Treino

Hordrio - 2.11.3
Horério padrdo para o conversas IA

Personalidade IA
A personalidade da IA € um fator importan

para a interagio com os usuarios e a eficicia das respostas e ades realizadas pelo sistema. A
personalidade da IA pode ser configurada para refletir a identidade e a comunicacdo desejadas para a interagdc com os usuarios.

Vocé é um consultor de uma academia.

Essas sdo as suas diretrizes e caracteristicas principais, vocé nunca deve quebrar nenhuma dessas regras:
- Vocé é um homem e seu nome é Delcio.

- Personalidade: amigavel e profissional.

- Comunicagdo: clareza e objetiva. Fazendo perguntas para compreender melhor o perfil do cliente.
- Vocé deve se apresentar sempre e apenas na primeira mensagem e informar o nome da academia.

Informacées adicionais sobre a academia
Este campo permite a insercdo de informagdes contextu:
com IA. As informagdes podem incluir detalhes especif
outra informagao que ajude a personalizar e melhorar

relevantes que serdo utilizadas para enriquecer as interagdes no recurso de chat
obre as atividades, hordrio de funcionamento, perfil da academia, ou qualquer
precisdo das respostas da IA no contexto da academia.

Nosso propésito é promover a satde integral e bem-estar da comunidade. Isso pode ser alcangado através de préticas que vdo
fisico tradicional, integrando conceitos de salide mental e educagdo nutricional.
Enderego: Rua xxx, nimero 000, Cidade xxx - Estado xxx.

Horério de Funcionamento: De segunda a sexta das 6h as 23h, sdbados das 7h as 20h, domingos e feriados das 9h as 13h.
Estrutura: Modernas instalagdes, brinquedoteca, estacionamento, atendimento humanizado.

Servigos e Diferenciais: Avaliacdo nutricional, planos promocionais sem fidelidade, aulas variadas com grade de horarios.
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1,5 mil

1 mil

Conversas.Al

Atendimentos

Conversas Passivas 3.344
Conversas Ativas 308
Agendamentos de ligagcdo 5
Agendamentos de visita 0
Atendimentos transferidos para humanos 52
Resultados
Aulas experimentais agendadas 5
Link de vendas enviados 115
Planos vendidos 0
Produtos vendidos 0
Frequéncia de atendimento
‘/ .
/ e — —o— ° -




Integracao com Gymbot

Legenda:

M £ feito manual e N s N

M £ feito automatico

teesssssssss Dinstanciae ‘
Token Z-API

=== Acontece s6 uma vez e Conectar

= ACOntece sempre

o Gymbot Sistema PACTO
. { Departamento Tokegymbote: ..., Tela configuragéo
: % ConversasAl 3 departamentos gymbot i
: I LT o e - : 5.
: \_ ) :
Cria webhook 3. H
https://orion.pactosolucoes.com.br/gymbot webhook?id empresa=12312321-1 8. O; : :
. POST & :
: Disparou um evento: /atualizar_token_gymbot ‘departamento_gymbot E POST
s MESSAGE_RECEIVED, MESSAGE_SENT, SESSION_COMPLETED a : /departamento_gymbot
: ( : H ) :
H ConversasAl x : :
: ( ) ) :
7. 3 6.
., salvar no BQ
Worker CLoee PPN API

token e departamentos

message_received_worker

message_send_worker

tranfer_worker

*Nucleo de processamento de
raciocinio: tecnologia EXCLUSIVA




Distribuicao de Atendimento através do Gymbot

Gestao eficiente da distribuicao de atendimento gym O Hondimontos & crm BB Avps @D G
entre alA e atendentes humanos.

& o

Beneficios: Novos @  Meus  Outros g5 0

Y N =
° AlAidentifica o momento adequado para transferir o By Mo cojve«sawe
atendimento para um atendente humano no Gymbot -
° O fluxo ocorre de maneira ordenada, seminterrupcoes Quois as opgoes de aulas?
abruptas durante o atendimento.
° Os clientes nao precisam aguardar muito tempo para
receber atendimento, caso nenhum consultor esteja
disponivel °
Passo a passo para utilizagao:
© « ! g
° Acessar o Gymbot
e  Configuragéo de fluxo = o | e clossitcacsodetnga | 2

° Montar distribuicdo de atendimento

@& Ajustes

Utilize 0 Google Chr

Qual é o seu nome?

Oil @ Eu sou a Mdrcia, consultora da PACTUS FIT 2 LTDA.

nGo tenho i des sobre as da
academia. Mas posso te ajudar a encontrar o melhor plano para
vocé! Para isso, poderia me contar um pouco mais sobre vocé?
Qual é o seu nome?

Olé! Eu sou a Marcia, consultora da PACTUS FIT 2LTDA. @

ndo tenho o ificas sobre as aulas
disponiveis na academia. Para te ajudar methor, vocé poderia me
informar um pouco mais sobre vocé? Qual é o seu nome?

06! Eu sou o Delcio, consultor da WP FITNESS 1 LTDA. Como
posso te ajudar hoje? &




Cadastrode Lead e Visitante

Rastrear ajornada do cliente no CRM para garantir que cada interagao
e conversao seja registrada, permitindo um acompanhamento
detalhado do progresso do cliente desde o primeiro contato.

Beneficios:

° Registro e gestao de todos os leads no CRM paraque o
cliente ndo perca nenhum contato ou oportunidade de venda

° Acompanhar ajornada do cliente e facilitar a conversao de
visitantes em clientes ativos

° Anadlise completa dos dados nos BI’'s do CRM
° Quando o cliente mudar da fase Lead para Visitante, todas as

informagdes ficardo armazenadas no historico no Perfil do
Aluno.

Identificagaoinicial nalA:

Quando um clienteinicia ainteragao, a lA tentalocalizar o cliente
pelo numero de telefone cadastrado no sistema

Se o cliente ndo foridentificado, alAird perguntar se ele ja é aluno
daacademia

Casoresponda que ndo é aluno, a |Aird cadastrar como umlead
Casoresponda que é aluno, alAird perguntar o CPF para verificar o

cadastro no sistema e atualizara o contexto do aluno com as
informagdes existentes




Passos de Utilizacao:

Conversao de Lead para Visitante:

Se olead desejar marcar uma aula experimental, comprar
produto ou didria, a A convertera o lead em visitante e
criaré o cadastro necessario no sistema. Convers3o de Visitante para Ativo:
Para agcdes como agendamento de ligagao, olead
permanecera como lead, e oregistro daligagao sera
associado ao seu status atual.

Quando o visitante finalizar a compra de um plano, o Vendas Online langara o
contrato e atualizara o status do cliente para "Ativo" e retornara para a lA.

Conversao de Lead para Ativo:

Quando o lead finalizar a compra de um plano, o Vendas Online
registrara o aluno no Sistema Pacto, lancara o contrato e atualizara o Para agdes de agendamento de ligagéo, o lead ndo serd convertido e
status para "Ativo" e retornara anova situagéo paraalA. permanecera como lead no sistema.

Excecoes:




Realizacao de Metas Diarias e Meta Extra

AlArealiza o contato com os clientes nas fases da Meta
Diaria, registra automaticamente no CRM as agdes de
agendamentos, objecdes e simples registro conforme o

desfecho dasinteracdes das metas didrias.
Agendados de Amanha - 2.11.7

Para atingir
Beneficios:

° Reducao de trabalho manual, a|A automatiza o
acompanhamento das metas diarias

Exemplos das Metas Diarias, ja com instruges preenchidas:

Instrucdo :

° Melhor andlise de desempenho dasinteragdes
com clientes

° Aumenta a taxa de conversao de leads em alunos
ativos

Passo a passo para utilizagao: Instrugio

Acessar o Sistema Pacto
Configuragdes - Engrenagem
Configuragdes dalA

Habilitar Fases da Meta Diaria
Incluir/Editarinstrugdes para cada fase

do contato deve ser um agendamento ou uma objecio




Realizacao de Meta Extra

Este recurso permite que o usudrio, por meio do
CRM, crie metas extras, como por exemplo, alunos
com parcelas vencidas ou prestes avencer. Ao
definirameta, alA entrard em contato com os
alunos pararealizar as devidas tratativas.

Meta Extra - 2.11.31

Para atingir ess

Benefl'ciOS: Instrugdo :

Flexibilidade para criar contatos ou campanhas
personalizadas para automatizagao dos contatos
comalA.

Passo a passo para utilizagao:

Acessar o Sistema Pacto
Configuragdes - Engrenagem
Configuragdes dalA

Habilitar Fases da Meta Extra
Incluir/Editarinstrugdes para cada fase

neta é necessario realizar qualquer contato, agendamento ou objegao.




Agendamento de Aulas — @ gence

Automatizar o agendamento de aulas pelo médulo
Agenda do Sistema Pacto através do WhatsApp,
permitindo que os clientes selecionem horarios e
recebam confirmacgdes de formarapida e
integrada.

Aula experimental para musculagao sera por
langcamento de freepass, sem necessidade de
incluirna agenda do sistema.

Beneficios:

Redugédo do tempo de espera para
agendamento.

Integracéo total com o médulo Agenda do
sistema.

Melhor gestao de ocupagao de aulas.
Melhoria na experiéncia do cliente com
confirmagdes automaticas.

Passo a passo para utilizagao:

Interagircom a lA pelo WhatsApp
Solicitaragendaruma aula

Informar a modalidade

Informar a data de nascimento
Informar o dia e horario

Se havaga para o horérioinformado, o
agendamento serd realizado pela IA



Link de Vendas Online

Objetivo:

Enviarlinks diretos para compra de
planos e produtos

Contexto:

Quando o cliente solicita os planos disponiveis, a
|IA oferece os valores de planos cadastrados no
Vendas Online, ja com o link final dacomprae o
cliente pode finalizar o pagamento.

° Facilidade na conversao de venda dos planos e produtos

° Recebimento nahora
° Sem burocracia
° Tudo online e sem o cliente precisarir até aacademia

° Integragéo total com o Vendas Online.

10:36 il &

Al Academia pacto Educagéo %l-

online

Otimo saber que vocé ja tem
experiéncia em treinos, Julia! )

Aqui estdo algumas opgbes de
planos que podem te ajudar a
alcangar seu objetivo de
emagrecimento:

1. Plano DIAMANTE 2024

- Modalidades: CROSS, DANCA,
MUSCULAGAO

- Valor mensal: R$ 400,00

- Taxa de adesdo: Gratis

- Duragéo: 12 meses

- https://
zwb.pactosolucoes.com.br/vendas/
checkout?
un=1&k=5297f17485f010616fcfd3a
15099d7a5&pI=12&us=12

2. SITE - MUSCULAGAO

- Modalidades: MUSCULAGAO

- Valor mensal: R$ 99,99

- Taxa de adesdo: R$ 30,00

- Duragdo: 12 meses

- https://
zwb.pactosolucoes.com.br/vendas/
checkout?
un=1&k=5297f17485f010616fcfd3a

1AENOAQAT7AR2.nI-1082.116—19
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Conversas Al
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Interacao por Voz .

0:10 17:01 W/
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Responder clientes via dudio com
voz naturalizada.

° Experiéncia humanizada. ] e @

° Comunicacdo mais j |
natural e personalizada.

° Atendimento multimodal

(texto e voz).

Estou aqui para ajudar, Julia! @

Para agendarmos sua aula
experimental de musculagéo as
16h na quarta-feira, preciso que
vocé me informe seu CPF e seu
nome completo.



https://docs.google.com/file/d/1GPlYC4BgR5uXzyjTY9f5UgPPU1fg8ylP/preview

1. Pré-venda

AlA atendevia
WhatsApp,
cadastralead,
agendaaula

Automacao emcada
etapadajornada

Lembretes,
mensagens
personalizadas,
cobranga automatica

IAenvialink do
plano via Vendas
Online

Quantos consultores
fazemisso tudo hoje?

Resgate de
cancelamentos,
upgrades
estratégicos
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Anteligéncia.artificial: os nimeros

7%

dasempresas comlA
aumentamvendas

nao mentem

Fontes: 100 Top Chatbot Statistics For 2025 [Updated] - Verloop.io 52 Al Customer Service Statistics You Should Know

Code Global

30%

deredugao de custos
no atendimento

Sx

mais conversao com IA
comparado a formularios

90%

mais agilidade na
resolugao de duvidas

N N
das tarefas repetitivas
podem ser automatizadas
¥ \ 4

BEST Chatbot Statistics for 2025 | Master of


https://www.verloop.io/blog/100-best-chatbot-statistics/
http://verloop.io
https://www.plivo.com/blog/ai-customer-service-statistics/
https://masterofcode.com/blog/chatbot-statistics
https://masterofcode.com/blog/chatbot-statistics

Onboarding e suporte

1. Configuragao inicial e

apresentacao geral

2. Configuragoes

avancadas

3. Validagao de Uso

e conexao Pacto

4. Tira-duvidas

o Navegagao (Atendimentos »
CRM» App > Relatérios »
Ajustes)

e Atendimentos (Novos, Meus,
Outros), filtros e detalhes de
lead

o Chatbots (Atendimento x
Automacao),
criagdo/edicao/copia e teste
do Boas-vindas

o Ajustes Conta + horario de
atendimento (“Ola! Nosso
horario... prioridade,
combinado?”)

o Conexao
Instagram/Messenger

¢ Dica: use receptivamente
antes de ativar automagoes

o Distribuicao de
atendimentos e transbordo
(Apps » Mais apps)

e Tempo de seguranga,
Respostas Rapidas
(Ajustes » Modelos) e
Sequéncias

e Conectar Pacto CRM (max. 2
integracdes) + importacao de
chatbots prontos

o Sugestodes: Aniversariantes,
Faltosos » lembretes de
mensalidade, boas-vindas e
renovagoes

o Criar/editar usuarios e
equipes

e Configurar horario e
distribuicao de atendimento

o Criar chatbots de
atendimento e automacao

o Confirmar automagoes
Pacto CRM e gerenciar
Respostas Rapidas

o Central de Ajuda:
gymbot.com.br/ajuda

e Abertura de chamados

¢ Revisao: monitoramento de
indicadores (relatorios)

¢ Planejar novas automacgoées
conforme maturidade do uso



Onboarding e suporte

Conversas.Al

@k Personalizagao completadalA
Treinamento com passo a passo

Suporte técnico e estratégico

via consultores

Documentacao e videos

explicativos
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Agora querer




