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Pronto! ¥4
Sua vaga na aula de funcional

das 18:30 foi reservada com sucesso!

Nos vemos Ia!

9:41

< @ Academia Fit Strong &

O que &
O koontato.ai é uma plataforma de
gestdo de atendimento com inteligéncia

artificial pensada para o seu negodcio.

Todos 0s seus canais centralizados em

um so lugar. Atendimento mais rapido e - of

eficiente, focado em gerar matriculos. . .- s




Assim como seus consultores, a IA
aprende sobre o seu negdcio

Personalizavel

A 1A utiliza informagdes e orientagdes
especificas da empresa para oferecer
um atendimento mais alinhado ao
negdcio.

E possivel escolher o tom de voz (mais
amigavel, mais direto, mais simpdatico,
etc.) conforme a identidade e
estratégia de comunicag¢do da
empresa.

Definimos juntos os objetivos e as
regras do atendimento que seréo
aplicados nas interagcées com os
clientes.

NOME DO ASSISTENTE*

Defina o nome do seu assistente virtual.

Flavia

TOM DE VOZ DO ASSISTENTE*

Descreva o tom de voz e estilo de comunicac&o do assistente.

Vocé é uma consultora da nossa academia
Vocé é engracada e descontraida

Vocé fala de forma curta e objetiva

Vocé fala de uma forma suave e encantadora

REGRAS DO ASSISTENTE

Defina as regras que o assistente deve seguir. Cada regra pode ter até 200 caracteres. Maximo de 50 regras.

Nunca use emojis.

Regra 2

Se apresente apenas na primeira mensagem



A arquitetura de
multiagentes

Permite estruturar
operagées mais
complexas e
especializadas,
direcionando cada
situagd@o para o contexto
adequado.

Um agente especifico
para cada etapa da
conversa:

Esclarecer duvidas
Agendar aulas
Vender planos
Cobrar parcelas

4

Nuito mais Que um Unico agente

CANAIS

WhatsApp
(@) mstagram
€ rocebook
B webchat
Telefone
&) emai

>
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koontato.ai —
Multiagentes de IA
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BASE DE CONHECIMENTO

INTEGRAGOES

@ CRM / ERP

9 Matriculas

E Pagamentos
Agendamentos

[ E-mail

al I Relatérios




A IA ndo fica limitada
a responder
perguntas.

Nosso agente executa agoes
dentro do sistema Pacto,
durante a conversa:

e consultar aulas;

e apresentar planos;

e  seguir orientagdes comerciais
para priorizagdo de planos;

e enviar links rastredaveis;

e agendar aulas experimentais;

e agendar visitas;

e agendar ligagoes;

e enviar cobrancgas;

100% Integrado ao
Ecossistema Pacto

Conexao nativa

com CRM, Vendas
Online, Agendae
toda sua operagao.




Inicia conversas com seus alunos

O
')

Lead

abordagem -
conversa -
agendamento

&

Inadimplente

contato -
cobranga

O
&

Aluno

pés-venda -
relacionamento

(@)
o’
Faltoso

reengajamento -
retorno

() ABORDAGEM

® 0i, tudo bem?
Vi que vocé tem interesse
em treinar com a gente.
Posso te contar como

funciona?
10:00

() contato

(® OI4, [Nome]!
Percebemos que houve
um atraso no pagamento
da sua mensalidade.
Podemos te ajudar?

09:00

(©) pos-venpa

e Parabéns pelos treinos

nesta semana! £
Como esta sendo sua
experiéncia até aqui?

() REENGAJAMENTO

g Sentimos sua falta por
aqui! & Tudo bem?
Queremos te ajudar
a voltar com tudo!

18:00

=

() conversa

Tenho interesse sim!
Quais planos vocés
tém disponiveis?

10:02 W/

() coBrANGA

Oi! Verdade, aconteceu
um imprevisto. Qual o
valor em aberto?

09:01 W/

Q) reLACIONAMENTO

Estd sendo Gtimal
As aulas e o suporte
fazem diferenca.

1101 W

() REENGAJAMENTO

Andei muito ocupado,
mas quero voltar a
treinar!

18:01 W/

() conversa

(® Otimo! Temos opgdes
que cabem no seu
objetivo e no seu bolso.
Quer que eu te mostre
as opgoes?

10:03

() coBraNGA

(® O valor em aberto ¢
R$ 149,90.
Posso te enviar o link
para regularizar?

Q) ReLACIONAMENTO

3 Quelegal!
Conte com a gente
sempre que precisar.
Bora continuar evoluindo!

1:02

RETORNO

® Que étimo! Quando
podemos te esperar?
Vamos montar um
plano para vocé.

5] AcENDAMENTO

Vamos agendar? &
Qual o melhor dia
e horario para vocé

vir conhecer?
10:04 W

Pode sim, por favor!

09:03 W

Com certeza!
Valeu equipe!

11:03 W

Amanha as 7h
estou ai!

Direto do seu CRM

Metas Didrias;

Contato em Grupo;
Campanhas segmentadas;
Prompts especificos para

diferentes publicos;

P6s-venda;

Cobrancga;

Vocé pode trabalhar
sua prépria base de
contatos, sem
depender da equipe de
vendas ou

atendimento.



Faz contatos proativos com leads

Precisa aquecer seus leads com
disparos de campanha? Vocé pode
automatizar seus contatos e cumprir as
fases da Meta Didria do CRM usando IA.

25/07/2023  [7)| 31/07/2023 [A Total selecionado: 1 v

Total de Metas: 46 1087% @B B %
28] Q Pesquisar aluno
Leads 3

3 neta
- CLIENTE 242(RECEPTIVO)
Leads Hoje € 75,00% 34 . ( )

Leads Acumuladas @ 0 "
z CLIENTE 241(RECEPTIVO) )
endas

Agendados de Amanha @

Aluno GymPass @ (V] N
. CLIENTE 240(RECEPTIVO)
Ult. Acesso GymPass @ (V] ©
Agend. Presenciais @ 1 Q@
CLIENTE 242(RECEPTIVO) ®
o
(]

Visitantes 24h @ Pagina 1/1 [Itens 4]

Renovagio @

Integrado a funcdo de Meta
Diaria do CRM da Pacto, o
agente pode executar as fases
da meta didria
automaticamente.

Configuramos um comando
personalizado conforme o
objetivo de cada fase.



Fluxos de mensagens
especificas para cada

o ~ /tnmv Achados e Perdidos Versoo:  Versdo? (ativa
situac¢ao =

nnnnnnn

Cada aluno ou lead tem uma
situacdo diferente que exige um
atendimento personalizado.

..........

Tt eparamante P T [ S (0

AAAAA

Em assuntos especificos que
exigem um toque humanizado,
como cancelamentos ou

reclamacoées, é possivel definir um
fluxo de mensagens para o agente
seguir, de forma natural
sem sair do roteiro.




Atendimento alinhado entre
IA e os seus consultores

Caso nenhum consultor esteja
disponivel, a IA inicia o atendimento
para que seus clientes ndo fiquem
esperando por uma resposta.

Quando necessdrio, o atendimento
pode ser transferido para um
consultor humano, mantendo todo o
histérico da conversa.

Escale seus atendimentos sem
perder o controle da operacdio.




Organize equipes de
atendimento

Gestdo de times e distribui¢do

6Conversas (8) Contatos W Campanhas v D Central de Ajuda v |~ Relatorios v © Configuragées v

de atendimentos
Times
. . Os times permitem que vocé organize agentes em grupos com base em suas responsabilidades. Um agente pode

([ ] Mesma insténcia e n (J mero de pertencer a varios times. Ao trabalhar de forma colaborativa, vocé pode atribuir conversas a times especificos.

WthSApp Q Pesquisar times... 8 times '
e Distribuigdo de atendimentos.

Q Financeiro

° Monitoramento de conversas em

tempo real. q  mplantacso
e Gestdo de atendimentos: oferece

P q I Suporte
relatorios sobre a quantidade de i
atendimentos realizados pela IA e o Vendas

atendentes humanos. \




Cobrang¢a de parcelas e
gestdo da inadimpléncia

Seu agente de cobrangas verifica débitos de alunos
no sistema Pacto e envia links de pagamento,
facilitando a gestdo de cobranga de parcelas.

Chega de inadimpléncia!

ﬁﬂ < Cobrancas recuperadas

o

B Q E i

& Nome Telefone

@ [ ] —
o PETRA 55
; 5 I—

2l
[ ] —
-
2 eroc 55—

7
bo
|

Data da Cobranga Valor Total

16/01/2026, 21:26 R$ 189,90

R$ 330,00

R$ 179,90

16/01/2026, 18:26 R$ 129,00

R$ 187,90




Agenda aulas experimentais

Bom dia, Moisés! & Vocé pode agendar sua aula experimental gratuita acessando o
link https://agenda.conversas.ai/agenda/pFyOa3c3. ®

Se precisar de mais alguma informagao, estou a disposigdo!

Fica ainda mais facil agendar aulas

Telefone: +5562995609063
=,

direto no sistema e convencer aquele i

29 anos Nascimento:

aluno a visitar o seu espacgo. Seu agente

. . . w CENTRO
pode enviar um link direto da agenda, o
aluno consegue visualizar a grade de Selecione uma data
aulas, disponibilidade para agendar . 27

uma aula experimental e até convidar e ot

amigos.
(e,

Musculagéo
nscritos + Idade permitida: 14 a 100 ano

13:00




Vocé acompanha e
controla toda a
opera¢ao:

e Dashboards

e Vendas em tempo real

e Consumo de token

e Conversas em aberto

e Mensagens enviadas

e Parcelas pagas direto no

link de cobranga

@Iise geral | 43314

4371

Conversas realizadas &

3273

Total de pessoas atendidas &

24 min 8seg
ia de conclusdo da conversa

Médi

Z e

Renegociado

RS 520,00

Pensado também

50 recuperado

ol RS 0,00 g e RS 3.552.00 @ pG ra multiplas
\ unidades

RS 2.872,00
R$ 2.872.00 RoNzZE
e RS 1.440,00
s
RECORRENTE TREINO 28
RECORRENTE TREINO REAL REAL PARA A VIDA REAL.. CORPO E SAUDE
PARA A VIDA REAL 2026 L RECORRENTE UNIDADE Vendss realzadas (4

R$ 33.460,80




Politica de Restricdes Neta (Business NManager)

/ Limites de mensagem \

A plotoformo é integrodo Qo Os limites de mensagens representam o nidmero
- - maximo de telefones de usudrios Unicos do
LUhOtSApp Business via API WhatsApp para os quais sua empresa pode entregar
oficial mensagens, fora de uma janela de atendimento ao

cliente, em um periodo movel de 24 horas.

Esses limites sdo calculados e definidos no nivel do
portfélio empresarial, sendo compartilhados por
todos os nUmeros de telefone comerciais do portfélio.
° Template de Marketing (engojomento, Isso significa que, se um portfélio empresarial tiver

promogdes, informacdes de follow up para vdrios nUmeros de telefone comerciais, pode ser que
olunos) - R$0,35 centavos um deles consuma toda a capacidade de envio de
I

i mensagens do portfolio em determinado periodo.*
aproximadamente ou U$0,07.

/ Custos templates (modelo de mensogem“

e Template de Utilidade (cobranga de Confira a documentagéo estabelecida pela Meta -
parcelas inadimplentes) = R$0,03 https://developers.facebook.com/documentation/bu
K centavos aproximadamente. / siness-messaging/whatsapp/messaging-limits#mes
saging

Confira os precos oficiais disponibilizados pela Meta:
https://business.whatsapp.com/products/platform-pricing
https://developers.facebook.com/documentation/business- K /

messaqging/whatsapp/pricing



https://developers.facebook.com/documentation/business-messaging/whatsapp/messaging-limits#messaging
https://developers.facebook.com/documentation/business-messaging/whatsapp/messaging-limits#messaging
https://developers.facebook.com/documentation/business-messaging/whatsapp/messaging-limits#messaging
https://business.whatsapp.com/products/platform-pricing
https://developers.facebook.com/documentation/business-messaging/whatsapp/pricing
https://developers.facebook.com/documentation/business-messaging/whatsapp/pricing

Boas praticas para mensagens no WhatsApp

ﬂensogens de engajamento \

Mensagens classificadas como
engajamento devem seguir boas
praticas para evitar a poluigdo do
ambiente de comunicagdo e garantir
o bom relacionamento com os
usudrios e evitar a suspensdo do
ndmero.

https://business.whatsapp.com/resou

rces/resource-library/marketing-mes

sages-best-practices?lang=pt_BR#g
et-the-quide

MMensagens de cobranga

Mensagens de cobranga séo geralmente
classificadas como utilidade, confira o
exemplo:

ol &

Identificamos gue o débito automdtico da sua mensalidade ndo foi
confirmado.

Pode verificar, por favor, se houve algum impedimento na conta? Caso
prefira, posso te enviar o link de pagamento para regularizagdo.

Fico no aguardo para te ajudar! {g

Enviar link

Ndo estou ciente.



https://business.whatsapp.com/resources/resource-library/marketing-messages-best-practices?lang=pt_BR#get-the-guide
https://business.whatsapp.com/resources/resource-library/marketing-messages-best-practices?lang=pt_BR#get-the-guide
https://business.whatsapp.com/resources/resource-library/marketing-messages-best-practices?lang=pt_BR#get-the-guide
https://business.whatsapp.com/resources/resource-library/marketing-messages-best-practices?lang=pt_BR#get-the-guide

Politica de cobran¢as por token - OpenAl

O koontato.ai utiliza tecnologia de Inteligéncia
Artificial baseada em LLMs (Large Language
Models), como o ChotGPT/OpenAI, para
processamento das conversas, interpretagdo de
mensagens e geragdo de respostas.

Os custos relacionados ao consumo de tokens,
processamento de mensagens, geragdo de
respostas e demais cobrangas associadas ao
uso da LLM sdo de responsabilidade exclusiva do
cliente, sendo faturados diretamente pelo
provedor da IA conforme sua politica de precos
vigente.

Para utilizagéo desse recurso, é
responsabilidade do cliente criar e
manter sua prépria conta junto ao
provedor da IA (OpenAl/ChatGPT),
bem como cadastrar um cartdo de
crédito valido diretamente na
plataforma do fornecedor da

O koontato.ai atua como plataforma de tecnologia.
orquestragdo, configuragdo e integragdo da

inteligéncia artificial ao atendimento do negdcio,

ndo estando incluidos em sua mensalidade os

custos de consumo da infraestrutura de IA/LLM

utilizada pelo cliente.




Investimento

Plano Full - Jornada completa

R$ 749,00

(custos Meta Business e OpenAl
néo estdo inclusos)

ou

R$699,00

plano anual em até 3x.

Custo estimado por mensagem:

Marketing: US$ 0.0625 (cerca de R$ 0,33
aR$ 0,50)

Utilidade (Utility): US$ 0.0068 (cerca de
R$ 0,03 a R$ 0,15)

Custo estimado com Open IA: $7,00 a
$22,00 (délares).

Usudrio Adicional: R$29,90

Canal Adicional: R$159,00

Transcri¢cdo de dudio: R$12,90
Recuperacdo de receita IA: 10% sob

valor recebido




Converse
com a IA:




