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Gestdo descomplicada gera
negocios lucrativos

Simplificamos processos, além de garantir a alta
performance de resultados para os seus objetivos.




Sobre a Pcdacto

nos orgulhamos da nossa historial

Pensar em fazer a diferenca, as vezes, parece ser um sonho alto, mas € nesse sonhar alto que chegamos
até aqui, com mais de 20 anos de historia, sendo um agente que impulsiona negocios fitness a serem
consistentes para proporcionar qualidade de vida as pessoas. Nos tornamos experts em impactar
negocios para gerar grandes resultados.

Foram muitos desafios no percurso, mas NOs seguimos com a Nossa Missdo de transformar pessoas e
empresas, ampliando ainda mais seus diferenciais e a capacidade de atingir novos resultados.




Como impactamos o negécio?

Rentabilidade

Ajudamos negocios a evitarem prejuizos e construir uma rentabilidade escaldvel

Gestdo focada em alta performance

Processos otimizados aumentam a capacidade da empresa de focar em dreas chave
do negocio que impactam resultados a méedio e longo prazo.

Seguranca na tomada de decisdes

Ndao deixamos gestores ficarem as cegas com o caminho a ser trilhado. Uma visdo
estrategica de dados traz confiabilidade para tomar decisdes assertivas que minimizam
riscos e potencializam lucros.




+5800

clientes no segmento
fithess e bem-estar

+500.000

usudrios conectados
semanalmente nos apps
Treino e Meu Box

1600

conteldos produzidos e
disponibilizados em nossa
Universidade Pacto e
Central de ajuda

Nota 4,8

do aplicativo Treino nas lojas
Apple Store e Play sotre com
mais de 59 mil classificacdes

desde1 994

atuando no mercado
nacional de tecnologia

98%

de satisfacdo em nosso
Top 30 atendimento de suporte
no ranking dos aplicativos
mais baixados, ao lado de
Nike ¢ Adidas




Mais que um (sistema de gestﬁo) uma metodologia de

resultados.
INOVACOES

Game of results, Pacto Power Data, Autoatendimento, Compra e renovagdo online,
Reconhecimento facial e Geolocalizagdo, Assinatura digital de contrato.

CONTEUDO DE APRENDIZADO

Ponto de interrogacdo com propaosito e funcionamento de cada tela, ,e‘f
Central de ajuda, Universidade Pacto, Canal Performar, Blog e muito ‘/
mais. PPACTO Flow ) Ecossistema I
|| Site Fit 4
APLICATIVOS | (s PACTO wagi®
Pacto App (Gestor e Consultor), App Treino (Aluno e ||
Professor) e App Meu Box (Atleta e Coach) gymb“i moone P personali
° | Gaomification
\ rmusicfit

RECURSOS COMPLEMENTARES

Nota Fiscal de Servicos e Produtos, SMS, E-mail Marketing, Vendas online, Parceiros
estratégicos

Hotsite e Debito em conta. de educagao

Zon Universidade Pocto

Autoatendimento
Avaliogdoe ksica

Customer Success  #—— —

MODULOS ESSENCIAIS

Administrativo, Financeiro, CRM, Recorréncia com PactoPay, Treino Web e Avaliagdo Fisica.

Tudo de forma completa e descomplicada para gerar o que vocé precisa: vendas, lucratividade, administracdo, controle de alunos,
produtividade e relacionamento com cliente.
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Gestdio estratégica
pard crescer com
proposito

Para atingir os maiores objetivos de negocio, o
primeiro passo comega por aqui.

O maédulo ADM ¢ o principal pilar para estruturar a
empresa e deixar o gestor livre para focar em outras
dreas gerenciais que demandam mais atencado.

Ele reune os processos essenciais que fazem a
empresa funcionar, desde cadastro de alunos,
vendas, langamento de contratos ate o
acompanhamento detalhado de indicadores que
mostram a saude do negocio.

E o modulo que traz seguranga nas operagoes
didrias e contribui para que os gestores tenham uma
perspectiva abrangente de todos 0s processos,
garantindo uma visdo estratégica que minimiza que
minimiza riscos e traz clareza sobre as decisoes.
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Principais recursos do modulo:

e Controle de acesso online e offline; ¢ Clube de vantagens;
¢ Blindagem antifraude; ¢ \/enda rapida;
* Metas financeiras com comissionamentos; * Negociag¢do de contratos com Inteligéncia Artificial;

¢ Assinatura digital de contratos; e Gestdo de Personal.

Indicadores que aumentam a eficiéncia operacional e impulsionam o seu negocio para um crescimento sustentavel.

Gestdo de grupo derisco
Mostra os alunos que estdo mais propensos a abandonar o negocio.

Ticket Médio
Avalia o desempenho das vendas e ajuda o gestor a criar estratégias para aumentar o valor.

Movimentacgdo de contratos
Mostra os status de todos os contratos: novas matriculas, renovagoes e cancelamentos.

LTV, CAC e Churn
Indicadores-chave que avaliam o tempo meédio que 0s alunos permanecem No Negocio, O

custo para adquiri-los € o volume de cancelamentos.




O braco direito para gestdo de redes

¢ Acesso multiempresa

Padroniza¢do de acesso para empresas com varias unidades.

¢ Gestdo de negativacao (SPC)

Consulta do aluno automdtica junto ao sistema SPC; envio de negativacdo e retirada da
negativagdo apos o pagamento.

¢ Replicacdo de cadastro

Perfil de acesso, planos, colaboradores, usudrios, feriados, configuragcées do médulo treino.

¢ Plano com dependentes

Ideal para planos recorrentes. E possivel definir quantos dependentes podem ter em
cada plano e vincular com o titular no ato da venda, sem precisar criar planos
secunddrios.

¢ Direito de uso de planos

O aluno pode transferir todos os beneficios do plano para outro aluno sem a necessidade de
cancelar o contrato.

¢ Gestdo RH para colaboradores

As principais informagodes de seus colaboradores ficam registradas no perfil para consultas
futuras, como: cargo, saldrio, documentos pessoais, entre outros.
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mMina de ouro de qualguer negocio estd em construir
na comunidade de clientes altamente fiel e engajada,
le acontece com o conhecimento profundo do cliente.

rder alunos n@o € uma op¢do: e preciso saber como
rar confianca e manté-los, independente de qualquer
NArio.

gestdo completa de clientes acontece atraves do

odulo CRM, que traz um conhecimento amplo da

‘nada do aluno com metas didrias automatizadas de
ntato, que facilitam o atendimento dos consultores para
omentos-chave que potencializam a conversdo, seja de
Na Nova venda ou renovagao.

CRM garante uma relagdo continua com o aluno e
Jda a construir um relacionamento de longo prazo,
atendo o faturamento em alta.
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Principais recursos do modulo

¢ E-mails automatizados com modelos pré-configurados ¢ Integrado com Gymbot

» Disparos de SMS e notificagoes PUSH * Rastreamento de campanhas
online de vendas

¢ Integrado com WhatsApp, RD Station, Wordpress, Pixel do
Facebook, Google Analytics e Google Tag Manager

Tenha dados e meios para impulsionar o desempenho da equipe, atingir metas e garantir o
crescimento duradouro de resultados.

@ Gestdo de carteiras e grupos de clientes

@ Ranking de produtividade

@ indice de vendas e fidelizacéio/retencéio
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Aqui levamos a alta
performance financeira o sério

Muito alem da seguranca de dados, este é
0 modulo que entrega autonomia ao gestor
para gerenciar todo o faturamento,
eliminando metodos manuais que induzem
a erros e mascaram a realidade do
negocio.

O moddulo garante a saude econdmica da
empresa, eliminando prejuizos através de
tomada de decisdes estratégicas e
sustentdveis que impulsionam o
crescimento.
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Principais recursos do modulo

Plano de contas

Estrutura as receitas e despesas em categorias para um controle completo de
todas as contas da sua empresa.

Percentuais de despesas comparados as metas
Compara as despesas e as metas financeiras estabelecidas que geram lucro.

Emissdo de Notas Fiscais Eletronicas integradas ¢ prefeiturc

Notas de servico e produtos.

DRE ou Demonstrativo com Resultado de Exercicios
Destaca os lucros e prejuizos com as receitas e despesas detalhadas.

e Contas a pagar e a receber e previsdo de despesa.
* Integracdo de toda receita de forma automatica.

* Metas financeiras de vendas.




Diferenciais para gestdo de rede

ome® ~ ~y L] ~ *
Conciliagcdao automdctica de cartoes

Todos os dados sincronizados com as adquirentes sem a necessidade de
consultas externas.

om® ~ ~y L] *
Conciliacao de conta bancdaria

Acompanhe as movimentagoes de todas as suas contas em um unico
lugar.

Lancamento automatico de débito para o
aluno em vendas canceladas pela adquirente

Gestdo de chargeback

Acompanhamento de todos os estornos de pagamento.

Gestdo completa de recebiveis

Previsdo de recebiveis futuros, recorréncia e vendas.

Consulte condi¢oes antecipadamente.

MacBook
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O PactoPay € o modulo dedicado a gestdo de
cobrangas online com cartdo de crédito, Pix, boleto
bancario e débito em conta corrente.

Altas taxas de inadimpléncia de grande parte das
empresas podem ser reduzidas com uma gestdo
clara e eficiente dos pagamentos, prevendo possiveis
atrasos e, assim, reduzir prejuizos no caixa, além de
garantir a previsibilidade do faturamento.

O PactoPay também ¢ dedicado aos pagamentos
recorrentes que fidelizam alunos por mais tempo e
aumentam as vendas sem comprometer o limite do
cartao.

Inthice de cobwanca

& Explorar

IB3E68 <

13124645

214,792 01

PR3 TTD

Eficiéncia por tentativa

1000




Principais recursos do moédulo

Recorréncia sem comprometer o limite do cartéio de crédito , g

Diminuicdo de barreiras para fechamento de planos.

Gestdo de pagamentos em cartdo de crédito, boleto g

Validacdo de cartdo de crédito em tempo r

O sistema identifica na hora se o cartéo é valido ou ndo.

Link de pagamento

Amplia as vendas online que podem ser feitas de
qualquer lugar - WhatsApp e redes sociais, por exemplo.



@ Retentativas de cobrancas automadticas

As retentativas acontecem em cadeia quando a primeira tentativa ndo for aprovada.

® Indicador de chargeback

Avalia casos de solicitagcdo de estorno de pagamento pelo aluno, e o gestor pode tomar medidas
para comprovar a validade dos valores pagos junto & adquirente.

Régua de cobranca

Automatiza a comunicagdo com o cliente para garantir o recebimento das parcelas e evitar a
inadimpléncia.

® Cobrangamulti-adquirente

Permite o negocio trabalhar com varias adquirentes e ter mais agilidade nas cobrancgas.

® Pixeboleto automatizados

(D Integracdio com Stone Connect
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Vendas Online

O Vendas Online ¢ indicado para todas as
empresas que buscam potencializar vendas na
internet sem precisar criar um site do zero.

Bora trainar?

As vendas de planos e produtos sdo facilitadas

com todos os tipos de pagamento: cartdo de D Musesiogo 2024 o saem RS 99,90, (EIEE
credito, boleto e Pix, entregando mais opgoes
para o aluno na hora da compra. (D) Pacto Funcional 2024 e s RS 149,90/~ [N

] o ) D) Pacto Gald 2024 BO0 RSO RS 169.90/=
O site possibilita ampliar o alcance da

empresa, levantando o interesse de potenciais
clientes que leva & conversdo de vendas de
uma forma totalmente conveniente para o
aluno e o0 negocio, fortalecendo, assim, as
acoes de marketing.

MUSCULAGAD 2024

e Bl § e e

por RS 169907 mis
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Principais recursos do modulo

Site personalizado e
e Lojade produtos

Loja de planos e

e Pagamento facilitado
no cartdo de crédito, Pix e boleto

Estorno automadtico de o
contrato sem pagamento

¢ Linkde visitante com agendamento
de aula experimental

Preenchimento do Par-Q e
no ato da compra

e Links paracampanhas
promociondis

Campanhas de cupomde o
desconto para convidados
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Esse € o modulo que ajuda a construir um
time de professores engajados que vai aléem
da prescri¢gdo de treinos. Oferece
experiéncia e fidelizagdo de alunos, alem de
uma rotina otimizada com gestdo completa
de treinos, aulas e avaliagoes fisicas.

O Treino possibilita ao professor passar
menos tempo criando fichas para ter mais
atencdo com os alunos na busca de melhor
qualidade de vida. Dispoe de indicadores
completos que direcionam o trabalho com
mais praticidade.

Dashboard

Business Intelligence

215

118

1848

333
0

1515

215

87
dias




Programa de treinos predefinidos

Acompanhamento personalizado para

Agenda de aulas e servicos

Integracdo com balancga de bioimpedéncia

Avadliacdo fisica com diversos protocolos
e comparativo de evolugédo

Ranking de professores

Prescricdo de treinos para colaboradores

Prescricdo de treino para o aluno
Gympass e acesso pelo app Treino

O Treino também possibilita ter uma equipe mais coesa,
mantendo a eficacia das operagdes diarias, o mesmo tempo
em gue a visdo e 0s objetivos da academia sdo compartilhados
e alcancados de forma colaborativa.




Outros recursos essencidis

@ Bloqueio de alunos inadimplentes

@ Configuracdo para estagidrio

Configuracdo de feriado e
replicacdo para redes

assinatura obrigatdria do

®
(® Formuldrio Par-Q com
aluno

O

Aviso médico no
perfil do aluno
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3 treino

Muito mais que levar modernidade e inovagdo ao negocio, o .
app Treino oferece uma nova experiéncia em saude e +500mil
bem-estar que facilita a rotina de alunos e professores. alunos no app

Treino _
pACTO SOLUGOES TECNO LOGICAS

LTDA
Contém andncios * Comgras no app

47 & L
2 0 9 0 L W Classificagao

academias parceiras

Acreditamos que uma rotina sauddvel também precisa ser
acessivel e, com o App os alunos tém autonomia para
acompanhar os treinos, marcar aulas, comprar e renovar
planos, acompanhar a evolugdo dia apos dia.

E o professor tem mais controle sobre a carteira de alunos,
desde o programa de treino ate a avalia¢do fisica, garantindo
um atendimento de exceléncia com um trabalho otimizado e
eficiente na palma da mao.

acaliagdes 5 estrelas

15 milhoes

de aulas agenadas

bre este app S

e mais préximo do seu professor da academia
fihzando o Pacto Treing

Mais de meio milhdo de alunos utilizando, com nota 4.7
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Recursos que levam
diferencicacdo para o
negocio

Prescricdo e renovacgdao de treinos

Prescricdo de treino com
Inteligéncia Artificial integrado

Agendamento de aulas

Aulas online co vivo ou gravadas

Gestdo de aulas coletivas

Fila de espera

Gestdo de carteira

Compra e renovacdo de planos
Agendamento de servicos

Avdliacoes fisicas

Pagamento de parcelas com cartdo e boleto



Recursos que fazem o
diferenca pcra os alunos

Fichas de treino online
Agendamento de aulas

Fila de espera

Compra e renovacdo de planos

Perfil completo de desempenho

Avadliacdo fisica com comparativo de fotos
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Oxupagio das aulas por dia da semana

@ Cross W Eolom B Dacw sois v cu e W o

Businass |rbelligencs

Al AT Kayibacdion Lasaian
a 303 ]

O modulo Cross traz a gestdo completa de . .
WODs, ajudando os Coaches a trabalharem Atumics nes aulas por Professor

com tranquilidade para construir uma :

comunidade de alunos, fomentando o senso de
unido entre os atletas do box.

Principais recursos do

maodulo
@ controledeaulase @ WODs no monitor
turmas

@ Cadastro de WODs e
Benchmarks, com
integracdo automdtica de
WODs com a crossfit.com®

@® controle de ocupacéio

i) Ranking de alunos







meu box

Um app que fortalece a
comunidade e entrega

WOD online

Agendamento de aulas

Fila de espera

Compra e renovacao de planos

Avdliacdo fisica com comparativo de fotos
Perfil completo de desempenho

Rede social exclusiva

Personal Records

Timers
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@ Graduacdo

Escolas de natagdo podem criar e executar a propria
metodologia de ensino aliada a alta tecnologia de alta Avaliar Progresso Aaliar Liramiante
performance. EI

A gestdo de niveis e turmas € automatizada e facilita a
rotina de avaliagdes dos alunos:

¢ Saiba quem sdo os alunos em cada nivel 88 Intermedidrio Infantil 3

¢ Defina os exercicios necessdrios por nivel

* Avalie os alunos de acordo com a execugéo de
atividades

'\."'-'_‘ 1
I el
‘i.g Iniciante Infantil 3

e

88 %? Avangado Infantil 3 14



Principais recursos do médulo

e Ficha técnica * Gestdo de niveis/faixas
* Avaliacdo de progresso * Historico de avaliagdo
¢ VVisdo completa do desempenho dos alunos * Integracdo com Metodologia MGB

Organizacdo de aulas e turmas que economizca tempo dos

professores
Agendamento de aulas @ Configuracédio de modalidacdes
Gestdo completa de aulas, Autonomia para configurar as
hordrios e professores; modalidades de acordo com as
suas turmas;
@ Dashbocard completo TV Gestor

Acompanhamento da taxa
de ocupacdo das turmas,
frequéncia de alunos,
professores e muito mais;

Monitoramento em tempo real da
ocupagdo das aulas por dia no seu
negocio.



indice De Conversdo De Vendas Q |t 3

Percentual de vendas feitas pelo seus consultores, em relagdo ao ndmero de
visitas que sua academia recebel.
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‘ Game of results



. Game of results

Olhar os numeros da empresa de maneira macro permite uma
compreensdo holistica do desempenho, identificando tendéncias,
oportunidades e desafios em niveis mais amplos, fundamentando
decisoes estrategicas e promovendo um gerenciamento mais
eficaz.

Para isso, criomos o Game Of Results: um modulo dedicado
a evolugdo do negocio.
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Principais recu

Andlise com dados nacionais @

Compare os resultados da sua rede com
dados do mercado atualizados.

Comparativo entre unidades 7
Tenha acesso aos dados de todas as

suas unidades em um unico lugar e fa
comparativos entre elas.

Geolocdadlizacdo

Saiba onde se encontram seus
clientes e trace estrategias para
atrair novos alunos.

_—

os do modulo

"

N |

) .
\ o
Projecoes de resultados :,/_ @

: | 312
Simule seu%turamento, vendas, contratos,

renovacdo e outros dados, e trace novas metas
para alcangar os resultados projetados.

Gréficeg. de resultados |

Graficos de re?ult__odos que comparam o
crescimento ou decréscimo de meses e anos
anteriores, picos de alta e baixa sazonalidade,
faturamento, contratos ativos, indices de
conversao de vendas, receitq, ticket medio e
muito mais.

_
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Andlize de Previsho
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"' PACTO Power Data



Um modulo dedicado a projetar o negodcio para o
futuro, transformando dados em decisdes com
precisdo.

Com o Pacto Power data o gestor tem total
facilidade para analisar as métricas de
desempenho, tendo uma visdo realista da empresa
para tomar decisdes que fardo a diferenca na
lucratividade do negaocio.

Principais
recursos do
modulo

mais convertem, Clientes, Planos, entre outros.

¢ Historico de Ativos

quantidade de alunos.

¢ Bl Marketing

s@do mais efetivos.

Receita Prevista
W ocberts W
ll I- I- I- II Il Il I. m I. Il Il

e 6 templates pré-configurados
Incluindo Vendas e previsdo, Marketing com os canais que O Bl apresenta dados demogrdficos como idade, sexo, estado

Visualize a média de contratos, média por regido e m? e

" PACTO Power Data

Andlise de Previsdo

Faturamento Previsto por Produto
> Wolor Previsto R 153526130 () volor Cancelode  RE 63368218

Valor Previsto Foturomento

‘ 4ol i ‘ 216894348 ‘ —_— i i

e Clientes

civil, vinculo e muito mais.

¢ Demonstrativo Financeiro

Acompanhe as vendas e previsdo de receita em uma
Unica tela.

o AcCcessoSs:

Acompanhe e descubra quais dos seus canais de vendas Um grdfico essencial para entender a ocupagao do seu

negocio por dia e hora.







= Pacto App

Eliminamos a necessidade de gerenciar o negocio e vender atraves de um computador!

O Pacto App traz os principais indicadores do negocio direto no celular com toda a conveniéncia
que um app pode proporcionar!

O time de vendas tambeém tem & disposicdo varios recursos que otimizam o atendimento as
vendas.

Principais recursos do app

e Cadastro e consulta de clientes

¢ Venda de planos e produtos

e Compartilhamento do link de pagamento

e Lancamento de contas a pagar e a receber

¢ Notificacoes de vendas, cancelamentos e fraude

e Dashboard completo dos Bl's do sistema com resumo do dia
e Aberturade suporte via WhatsApp

e Acesso direto aos canais de conteudos e novidades
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F. )V Acesso
Ly Facil

Controle de acesso disruptivo com baixo custo. Oferece alta eficiéncia e
seguranca para uma experiéncia integrada entre o negocio e o aluno.

Com apenas um dispositivo movel, o acesso se torna muito mais moderno,
eliminando custos com monitores e cdmeras.

 Aplicativo integrado com o sistema.
* Cadastro de faciais direto no app.

* Acessos validados em questdo de
segundos.

* Registro de todos os acessos em
tempo real.

« Integrado ao Pacto Flow.

« Elimina problemas com iluminagdo.



Clube de Vantagens




@Iube de Vantagens>

O clube de vantagens oferece beneficios como a fidelizagdo de clie
retencdo, atragdo de novos consumidores, estimulo a recompras,
academia-cliente e diferenciacdo competitiva no mercado.

O clube de vantagens contribui para a eficiéncia das agoe
uma comunidade de clientes engajada que impulsiona o

L
Bl Clube de Vantagens Emprea
Totalizador de pontos @ Brindes @
Catagaria Pontet % | Hrinde Guantddade %
F vl 1
¥
14 | 1 Tatal 2 o] P 1
AcEsa no La
Campanhas Ativas o Alunos que naéo resgataram brindes @
Campanha Pontes Aoumulsdos

193




PPACTO Flow




PDPACTO Flow

Um aplicativo dedicado a tornar a jornada de vendas mais simples e otimizada tanto para o consultor de vendas quanto para o aluno,
desde a decisdo de compra até o primeiro treino.

O Pacto Flow transforma atendimentos tradicionais em um relacionamento humanizado e proximo com o aluno, eliminando longas
esperas na recep¢do e o tempo dos consultores com varios cadastros até concluir uma venda.

Principais beneficios do app

¢ \Venda de planos, produtos e didrias ¢ Preenchimento do Par-Q

* Renovacgdo de planos e Cadastro de foto para acesso com reconhecimento
facial: integrado ao aplicativo Acesso Fdcil

¢ Pagamento facilitado com cartdo de crédito, Pix e boleto
e Acesso instantéineo ao app Treino

¢ Assinatura de contrato




Noés levamos segurancga d sério

Seguimos rigidas regras de compliance e seguranca com selos e certificados internacionais que
garantem que os dados e a operagdo financeira estejam protegidos.

Apenas 27% das empresas tém compliance com padrdo PCI.

SeCUrityMETRICS

Agui na Pacto Solugodes, ¢ seguranca da informacdo e a privacidade de dados estdo no
nosso foco permanente!

Instituimos um Programa Continuo de Segurancga da Informacgado e Privacidade baseado
na norma ' ISO/IEC 27001, com o objetivo de proteger a privacidade e os dados pessoais de s
colaboradores e clientes, além de atender as exigéncias legais. -y

Por meio de todos esses esforcos, impactamos de forma positiva todos 0s N0ssos
departamentos e as tecnologias que desenvolvemos. Com a adocdo de medidas técnicas
e administrativas, garantimos a prote¢cdo merecida aos dados que tratamos.

= .-ls-‘

Como a Pacto se adequa a LGPD? Nosso compromisso € com a clareza, com isso,
publicamos todas as nossas medidas em nosso site: sistemapacto.com.br/Igpd R
N



Nosso processo de entrada

Nosso time de implantacdo ird acompanhar o cliente por 30 dias para dar todo o suporte necessario NAs primeiras semanas de uso.

Neste formato, o cliente terd contato direto com um de nossos especialistas que, o acompanhard em todas as etapas de configuragdo do
sistema durante os dias de implantacdo previomente agendados.

Acreditamos em uma experiéncia humanizada que transcende codigos e interfaces, que prioriza uma adaptagdo mais suave possivel dos
colaboradores, tornando a transicdo para nova tecnologia, mais eficiente, minimizando resisténcias e maximizando a produtividade.

O

Negdbcio fechado
Apos a assinatura do contrato, o financeiro Pacto fard o
primeiro contato em até 48h Uteis para confirmar o que foi
vendido e os dados cadastrais para a emissdo dos boletos.

O

Boas-vindas

Nesta etapa vocé recebrd nossas boas-vindas e,
juntamente com o consultor, fard o checklist e
alinhamento de expectativas para dar inicio ao

uso do sistemai.

O

Treinamentos e Certificagcoes
(onboarding)

Esta etapa tem o prazo médio de 15 dias. Aqui, pedimos que
sua equipe se esforce e foque nos treinamentos online e
certificagcoes de cada modulo disponiveis em nossa
plataforma Universidade Pacto.

o4

Sucesso do Cliente
(ongoing)

Uma equipe de sucesso do Cliente especialmente
qualificada para Ihe acompanhar nos primeiros usos
do sistema, atraves de Planos de Sucesso, com foco

100% em resultados.
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