Tecnologia para
gestdo fithess

PACTO

PORT
FOLIO

Pacto Solucoes

Gestdo descomplicada gera
negocios lucrativos

Simplificamos processos, além de garantir a alta
performance de resultados para os seus objetivos.
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Administrativo

Bl Administrativo
Autorizagdo de Acesso
Balango

Caixa em aberto
Cardex

Compra

Configurar Produto
Estoque

Criar Orgamento
Didria

Freepass

Gestdo de Armdrios

Gestdo de Personal

88 Explorar

Conversdo de vendas

Filtros aplicados:
Desconsiderar alunos TotalPass
Desconsiderar alunos WellHub

1tipo de origem selecionado

MIGOO - PERSONAL

Considerar plano bolsa
Desconsiderar alunos GoGood
3 tipos de BV selecionados

2 tipos de contrato selecionados

40,00

100

Pendéncias de clientes

Filtros aplicados:

r$77.594,30

59 parcelas em atraso 4 parcelas a pagar 56 colab. ¢/ parcelas a

pagar

rs55.604,72

9 clientes com crédito
ta corrente

r$60.279,81
46

ntes com débito
em conta corre
Operacional
Clientes que fazem aniversdrio hoje
Colaboradores que fazem aniversdrio hoje
BV's pendentes
Sem assinatura de contrato

Sem assinatura de cancelamento de contrato

Sem recanhecimenta facial




Sobre a Pdacto

nos orgulhamos da nossa historial

Pensar em fazer a diferenca, as vezes, parece ser um sonho alto, mas € nesse sonhar alto que chegamos
até aqui, com mais de 20 anos de historia, sendo um agente que impulsiona negocios fitness a serem
consistentes para proporcionar qualidade de vida as pessoas. Nos tornamos experts em impactar
negocios para gerar grandes resultados.

Foram muitos desafios no percurso, mas NOs seguimos com a Nossa Missdo de transformar pessoas e
empresas, ampliando ainda mais seus diferenciais e a capacidade de atingir novos resultados.




Como impactamos o negécio?

Rentabilidade

Ajudamos negocios a evitarem prejuizos e construir uma rentabilidade escaldvel

Gestdo focada em alta performance

Processos otimizados aumentam a capacidade da empresa de focar em dreas chave
do negocio que impactam resultados a méedio e longo prazo.

Seguranca na tomada de decisdes

Ndao deixamos gestores ficarem as cegas com o caminho a ser trilhado. Uma visdo
estrategica de dados traz confiabilidade para tomar decisdes assertivas que minimizam
riscos e potencializam lucros.




+5800

clientes no segmento
fithess e bem-estar

+500.000

usudrios conectados
semanalmente nos apps
Treino e Meu Box

1600

conteldos produzidos e
disponibilizados em nossa
Universidade Pacto e
Central de ajuda

Nota 4,8

do aplicativo Treino nas lojas
Apple Store e Play sotre com
mais de 59 mil classificacdes

desde1 994

atuando no mercado
nacional de tecnologia

98%

de satisfacdo em nosso
Top 30 atendimento de suporte
no ranking dos aplicativos
mais baixados, ao lado de
Nike ¢ Adidas




Mais que um (sistema de gest&o) umad metodologia de

resultados.
INOVACOES

Game of results, Pacto Power Data, Autoatendimento, Compra e renovagdo online,
Reconhecimento facial e Geolocalizagdo, Assinatura digital de contrato.

10 PACTO Power Data

Game of results

Nota Fiscal

CONTEUDO DE APRENDIZADO

Ponto de interrogacdo com proposito e funcionamento de cada tela,

Pacto App

treino

Central de ajuda, Universidade Pacto, Canal Performar, Blog e muito 5= Fypay
mais. MPACTO Flow
Acesso MOOVZ
facial e
Site Fit
APLICATIVOS (vendas oniine) e wagi’

Pacto App (Gestor e Consultor), App Treino (Aluno e

gymbet einolAe (2 personalfit
Professor) e App Meu Box (Atleta e Coach). TreinolAe
irmusicfit
Agenda
RECURSOS COMPLEMENTARES
Nota Fiscal de Servicos e Produtos, SMS, E-mail Marketing, Vendas online, tP(Jtrgqiros creduaae
Hotsite e Débito em conta. de educ%@o /A Universidade Pacto

Autoatendimento
Avaliagdo fisica

Customer Success

MODULOS ESSENCIAIS

Administrativo, Financeiro, CRM, Recorréncia com PactoPay, Treino Web e Avaliagdo Fisica.

Tudo de forma completa e descomplicada para gerar o que vocé precisa: vendas, lucratividade, administracdo, controle de alunos,
produtividade e relacionamento com cliente.
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MIGOO - PERSONAL

Administrativo

Bl Administrativo

Autorizagéio de Acesso

Balango

Caixa em aberto

Cardex

Compra

Configurar Produto
Estoque

Criar Orgamento

Didria

Freepass

Gest&o de Armdrios

Gestéo de Personal

88 Explorar

Conversio de vendas @

Filtros aplicados: ~ MIGOO - PERSONAL 30/04/2026 Considerar plano bolsa

Desconsiderar alunos TotalPass Desconsiderar alunos GoGood
Desconsiderar alunos WellHub 3tipos de BV selecionados

1tipo de origem selecionado 2tipos de contrato selecionados

BV
Matriculos

Rematriculos

13% 60%

30 40 50 70 8

@ Matricula: @ Rematriculas @ soVisitou

Pendéncias de clientes @

Filtros aplicados:  30/04/2026

rs77.594,30 $7130,00

59 parcelas em atraso 4 parcelas a pagar

r$60.279,81
46 clientes com débito
em conta corrente

rs55.504,72
89 clientes com crédito
em conta corrente

Operacional
Clientes que fazem aniversdrio hoje
Colaboradores que fazem aniversdrio hoje
BV’s pendentes
Sem assinatura de contrato
Sem assinatura de cancelamento de contrato

Sam racanhacimanta facial

$79194,00
56 colab. ¢/ parcelas a
pagar

rs0,00

0 produto vencido




Gestdo estratégica
pard crescer com
proposito

Para atingir os maiores objetivos de negocio, o
primeiro passo comega por aqui.

O maédulo ADM ¢ o principal pilar para estruturar a
empresa e deixar o gestor livre para focar em outras
dreas gerenciais que demandam mais atencado.

Ele reune os processos essenciais que fazem a
empresa funcionar, desde cadastro de alunos,
vendas, langamento de contratos ate o
acompanhamento detalhado de indicadores que
mostram a saude do negocio.

E o modulo que traz seguranga nas operagoes
didrias e contribui para que os gestores tenham uma
perspectiva abrangente de todos 0s processos,
garantindo uma visdo estratégica que minimiza que
mMinimiza riscos e traz clareza sobre as decisoes.

88 Explorar

Pendéncias de Clientes

Financeiro

R$ 2.183.217,50

Parcelas em Atraso

3216

R$ 5.775,47

Débito em Conta Corrente

13

Operacional

Aniversariantes do dia
Aniversariantes Colaboradores
BV Pendente

Cadastro Incompleto (Cliente)
Cadastro Incompleto (Visitante)
Sem Assinatura Digital

Sem Reconhecimento Facial
Sem Foto

Sem Geolocalizagao

Sem Produtos

Trancamento Vencido

Q Buscar pelo aluno ou recurso

e
&
R}

Parcelas a Pagar Colab. ¢/ Parcelas a Pagar

49 5

R$ 1.490,19 R$ 0,00

Crédito em Conta Corrente Produtos Vencidos

18 [

115

3759

179
5549
1443
4624
3111
2065
4620

15

Ver mais ©

Q

&0 #BOG 2

3 2 EC-MATRIZ,RS ¥ Todos Colaboradore

Grupo de Risco

A Entre em contato urgente com esses alunos!
43.34% em ALTO risco de nao renovar

98.78% nao receberam contato de risco nos dltimos 15 dias

CLIENTES EM RISCO MUITO ALTO

Peso 6 Peso 7

204 1326

indice Renovacgéo Més12

PREVISAO do inicio ao fim do més

Previsao 5,84% dos ativos 211
Renovados da Previsao 46
Nao Renovados da Previséo 165
RENOVADOS
Do Més 49
De Meses Passados 13
Da Previsdo do Més 36
De Meses Futuros 0

Alunos com mais de um professor 0




Principais recursos do modulo:

e Controle de acesso online e offline; ¢ Clube de vantagens;
¢ Blindagem antifraude; ¢ \/enda rapida;
* Metas financeiras com comissionamentos; * Negociag¢do de contratos com Inteligéncia Artificial;

¢ Assinatura digital de contratos; e Gestdo de Personal.

Indicadores que aumentam a eficiéncia operacional e impulsionam o seu negocio para um crescimento sustentavel.

Gestdo de grupo derisco
Mostra os alunos que estdo mais propensos a abandonar o negocio.

Ticket Médio
Avalia o desempenho das vendas e ajuda o gestor a criar estratégias para aumentar o valor.

Movimentacgdo de contratos
Mostra os status de todos os contratos: novas matriculas, renovagoes e cancelamentos.

LTV, CAC e Churn
Indicadores-chave que avaliam o tempo meédio que 0s alunos permanecem no Negocio, O

custo para adquiri-los e o volume de cancelamentos.




O braco direito para gestdo de redes

¢ Acesso multiempresa

Padroniza¢do de acesso para empresas com varias unidades.

¢ Gestdo de negativacao (SPC)

Consulta do aluno automdtica junto ao sistema SPC; envio de negativacdo e retirada da
negativagdo apos o pagamento.

¢ Replicacdo de cadastro

Perfil de acesso, planos, colaboradores, usudrios, feriados, configuragcées do médulo treino.

¢ Plano com dependentes

Ideal para planos recorrentes. E possivel definir quantos dependentes podem ter em
cada plano e vincular com o titular no ato da venda, sem precisar criar planos
secunddrios.

¢ Direito de uso de planos

O aluno pode transferir todos os beneficios do plano para outro aluno sem a necessidade de
cancelar o contrato.

¢ Gestdo RH para colaboradores

As principais informagodes de seus colaboradores ficam registradas no perfil para consultas
futuras, como: cargo, saldrio, documentos pessoais, entre outros.




88 Explorar

¢ Meta didria

29/04/2026
Ases

Total de Metas: 84 (3

LEADS

Leads Acumuladas

Leads Hoje

FIDELIZACAO

 000%

Aniversariantes

Pés Venda

Fila de espera turma

VENDAS

Desistentes

Indicagoes

Renovacao

ALUNOS

Total: 30

o

Alunc 001098
001098

Aluno 00
003888

Aluno 006679

006679

N0 006679
006679

Aluno 006827
006827

Aluno 00
007553

33anos.

38anos

Stanos

Stanos

70anos

38anos

ALUNO 001098

Q Pesquisar aluno

Enviar e-mail Enviar SMS 001098 24/07/2013 30/12/2025 - 19:54:44 12/04/2026

Sistema estd configurado para que toda agéo seja contabilizade meta Script

Fazer Indicagdo

Descrigao de contato Link para cadastrar cartdo online




A mina de ouro de qualquer negocio estd em construir
uma comunidade de clientes altamente fiel e engajada,
que acontece com o conhecimento profundo do cliente.

Perder alunos ndo € uma opg¢ado: € preciso saber como
gerar confianga e manté-los, independente de qualquer
cendrio.

A gestdo completa de clientes acontece atraves do
modulo CRM, que traz um conhecimento amplo da
jornada do aluno com metas didrias automatizadas de
contato, que facilitam o atendimento dos consultores para
momentos-chave que potencializam a conversado, seja de
uma nova venda ou renovagado.

O CRM garante uma relagdo continua com o aluno e
ajuda a construir um relacionamento de longo prazo,
matendo o faturamento em alta.

CRM

88 Explorar

Metas de Vendas

Fase

Visitantes 24h
Agendamentos Presenciais
Agendados de Amanhd
Renovagdo

Desistentes

Visitantes Antigos
Ex-Alunos

Indicages

Aluno GymPass

Visitas recorrentes

Ult. Acesso GymPass
Total

Resultado
Fase

Conversao de Indicados

Conversédo de Agendados

Converséo de Ex-Alunos

Conversao de Visitantes Antigos

Conversdo de Desistentes

Conversao de Receptivo

Convers3o de Lead

Q Buscar pelo aluno ou recurso

Total selecionado: 32 v

Meta Atingida
62 62
5 5
0 0
67 67
34 34
7 71
235 235
0 0
0 0
0 0
0 0
474 474
Meta Atingida
0 0
5 22
235 2
7 0
34 3
0 0
0 0

Repescagem

© o o o oo 0o oo o o o

-@

0,00 %
440,00 %
0.85 %
0,00 %
8,82 %
0,00 %

0,00 %

& Imprimir
I Metas de Fidelizagio
% Fase
100,00 %
Grupo de Risco
100,00 %
0,00 %
100,00 % Vencidos
100,00 %
100,00 % Pos Venda
100,00 %
0,00 % Faltosos
0,00 %
0,00 % . )
Aniversariantes
0,00 %
100,00 % Total
Objegées
@ Por Quantidade
O Por Fase

%2

Meta Atingida
50 50
57 57

1396 1396

2127 2127

240 240

3870 3870

BE
[eo)

Repesc

Tot

[ s6 veio Conhecer 39

Vai Consultar Pai Ou Me



Principais recursos do modulo

¢ E-mails automatizados com modelos pré-configurados ¢ Integrado com Gymbot

» Disparos de SMS e notificagoes PUSH * Rastreamento de campanhas
online de vendas

¢ Integrado com WhatsApp, RD Station, Wordpress, Pixel do
Facebook, Google Analytics e Google Tag Manager

Tenha dados e meios para impulsionar o desempenho da equipe, atingir metas e garantir o
crescimento duradouro de resultados.

@ Gestdo de carteiras e grupos de clientes

@ Ranking de produtividade

@ indice de vendas e fidelizacéio/retencéio



J) MIG0O - ADM 01
<
A ‘< 8 Explorar Buscar pelo aluno ou recursos

%(( Financeiro

¢« Gestdo de recebiveis

Bl Financeiro

Lotes

Gestdo de Recebiveis Conciliagto
Langamento Rapido —

Nova conta a pagar Refazer consulta & Caixa de ontem & Compensados hoje

& Nova conta a receber
A Filtros: Empresa: Mig00 - Adm 01 Data de faturamento recebido: 04/05/2026 até 04/06/2026 | Todos os recebiveis
Recebiveis
FORMAS DE PAGAMENTO
Relatdrios G | : 0 8688Y
Y Cadastros Cartdo recorrente
w TOTAIS
Espécie
la Boleto
I Total RS 214319




Adqui levamos a alta
performance financeira a sério

Muito alem da seguranca de dados, este é
0 modulo que entrega autonomia ao gestor
para gerenciar todo o faturamento,
eliminando metodos manuais que induzem
a erros e mascaram a realidade do
negocio.

O moddulo garante a saude econdmica da
empresa, eliminando prejuizos através de
tomada de decisoes estratégicas e
sustentdveis que impulsionam o
crescimento.

% Financeiro

© saldos (OAgrupar por tipo &)
Banco
ITAU 981.391,29
Santander 4.681.255,57
SUPGF DIQ“E' 7.656,29 o pelo aluno ou recurso ,%- D [3'; @ @ [
Caixa r °
Periodo: 7 até M
Caixa Financeiro $ (Movimento) 4.309,32 rioct: [omaczs (T o1 | 122023
- Julho Agosto Setembro Outubro Novembro
Movimentacdo Interna 7.207,80 5.000.000
Cofre
- 4.000.000
Cofre (Cheques) 0,00 2
3
Custodia E 3.000.000
Banco (Custédia) 0,00 s
E 2.000.000
Cartdes Cielo 0,00 2
Cartes Stone 8.564,82 1.000.000
CONSORCIOS E APLICAGOES - SANTANDER 11.761,52 o MECNSRIS BN RSN
Devolugido
—®— Receita —— Faturamento —@— Despesas —@— Competéncia
Devolugdes (Cheques devolvidos) 0,00
Dados atualizados em 15/12/2023 - 04:36 Atualizar dados
w © Velocimetro - Meta geral Dezembro v 83 | @ Contas a pagar 2]
- !
i @ Receita O Faturamento O Despesa Taxa adminisatvadobol. 206 ) Receita por formas de pagamento 1212
o)
i
E ?;:?RTRIOS CONTABEIS 3.060,0 250‘000 _
MENSALIDADE NEWWAY o
Ameta esté com valores zerados REF.D... " 200.000
Atualize a meta deste més! .
i MATERIAL PARA . |
EXPANSAO ESTA... |
150.000
Taxa administrativa do bol... 44
Taxa administrativa do bol... 3.0
Total: 56 6a.2 100.000 +
Periodo: semana atual ver
50.000 o




Principais recursos do maodulo

Plano de contas

Estrutura as receitas e despesas em categorias para um controle completo de
todas as contas da sua empresa.

Percentuais de despesas comparados as metas
Compara as despesas e as metas financeiras estabelecidas que geram lucro.

Emissdo de Notas Fiscais Eletronicas integradas ¢ prefeiturc

Notas de servigo e produtos.

DRE ou Demonstrativo com Resultado de Exercicios
Destaca os lucros e prejuizos com as receitas e despesas detalhadas.

e Contas a pagar e a receber e previsdo de despesa.
* Integracdo de toda receita de forma automatica.

e Metas financeiras de vendas.




Diferenciais para gestdo de rede

ome® ~ ~y L] ~ *
Conciliagcdao automcdctica de cartoes

Todos os dados sincronizados com as adquirentes sem a necessidade de
consultas externas.

om® ~ ~y L] *
Conciliacao de conta bancdria

Acompanhe as movimentagoes de todas as suas contas em um unico
lugar.

Lancamento automatico de débito para o
aluno em vendas canceladas pela adquirente

Gestdo de chargeback

Acompanhamento de todos os estornos de pagamento.

Gestdo completa de recebiveis

Previsdo de recebiveis futuros, recorréncia e vendas.

Consulte condi¢oes antecipadamente.

Contas a pagar

1 29,58

HONORARIOS CONTABEIS 4 65 00
-MATR

MENSALIDADE NEW WAY
REF.D.

MATERIAL PARA
EXPANSAO ESTA.

2709.94

533922




CANAL PERFORMAR |

88 Explorar Q Buscar pelo aluno ou recur:
Trocar unidade &

=,
=& | PactoPay M < PIX Automdatico

Tipo de Remessa

A —
- SR ETECE e 2 Uttimo envio de $ crédito Pacto
2 cobranga
Cartéo de crédito Utiizados: T2
Transagdes Cartdo de
crédito
r por alunos. Ontem Més anterior
Gestdo de Remessas
. ) ey (© g © rmm—e
Pix Empresa: Can vad Situagdo: Can
= . B S (©) g or_
Transagdes de Pix .7 Tipo:ime
automdtico
Gestdo de Boletos
W Online
=13
) Parcelas em aberto
& 215,32 R$ 0,00
@ Novidades i »
(] Qnt.0 Qnt.0




O PactoPay € o modulo dedicado a gestdo de
cobrangas online com cartdo de crédito, Pix, boleto
bancdario e débito em conta corrente.

Altas taxas de inadimpléncia de grande parte das
empresas podem ser reduzidas com uma gestdo
clara e eficiente dos pagamentos, prevendo possiveis
atrasos e, assim, reduzir prejuizos no caixa, além de
garantir a previsibilidade do faturamento.

O PactoPay também ¢é dedicado aos pagamentos
recorrentes que fidelizam alunos por mais tempo e
aumentam as vendas sem comprometer o limite do
cartao.

indice de cobranca

100

R

88 Explorar

Q | Buscar por alunos..

esultado do filtro: Periodo: 0

Convénio: Stone Connect Convénio: Stone

Enviadas

R$183.568.44

Q Buscar pelo aluno ou recursos

1/12/2023 3 15/12/2023  Empresa:
®

Recebidas

R$131.246.45

Convénio: Boleto Plbank

Convénio: Stone Maguinas

Fora do convénio

R$14.792.01

07/2023

082023

I ciciencia

09/2023

%) [ nadimpténcia (o) —@— &

10/2023 11/2023

aviadas =@ Recebidas == Pendentes

12/2023

350.000

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

0

" ® AP
Convénio: Dcc Stone Online Convénio: Extrato Ci

Convénio: Vindi

Pendentes Cancelz
R$36.779.50 RSQ,
Qnt.:267 Qnt.

Eficiéncia por tentativa

1000
800
600
400

200

0 _

@ 1°tentativa @ 2° tentativa 3° tental




Principais recursos do moédulo

® Recorréncia sem comprometer o limite do cartéo de crédito VA

Diminuicdo de barreiras para fechamento de planos.

Q Gestdo de pagamentos em cartdo de crédito, boleto g

® Validacéio de cartdo de crédito em tempo re

-

O sistema identifica na hora se o cartéo é valido ou ndo.

3 Link de pagamento

Amplia as vendas online que podem ser feitas de
qualquer lugar - WhatsApp e redes sociais, por exemplo.



@ Retentativas de cobrancas automadticas

As retentativas acontecem em cadeia quando a primeira tentativa ndo for aprovada.

® Indicador de chargeback

Avalia casos de solicitagcdo de estorno de pagamento pelo aluno, e o gestor pode tomar medidas
para comprovar a validade dos valores pagos junto & adquirente.

Régua de cobranca

Automatiza a comunicagdo com o cliente para garantir o recebimento das parcelas e evitar a
inadimpléncia.

® Cobrangamulti-adquirente

Permite o negocio trabalhar com varias adquirentes e ter mais agilidade nas cobrancgas.

® Pixeboleto automatizados

(D Integracdio com Stone Connect
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88 Explorar Q Buscar pelo aluno ou recursos

< Venda avulsa

Tipo de venda: Venda Avulsa Data de langamento: 28/04/2026

Produto

ALUGUEL DE TOALHAS

CREDITO DE PERSONAL INTERNO

onar produto

Data de lancamento: 28/04/2026
Data da primeira parcela: 28/04/2026
Numero de parcelas: 1

Trocar aluno

Data da primeira parcela: 28/04/2026

Prego do produto

R$ 5,00

R$ 860,00

Numero de parcelas: 1 Editar

Desconto padréo Desconto extra Valor total Agoes

R$000 o R$5,00 o]

R$000 ¢ R$ 86000

Produtos Desconto Total
R$ 865,00 - R$ 865,00

[ Deixar no caixa em aberto




Vendas Online

O Vendas Online ¢ indicado para todas as
empresas qgue buscam potencializar vendas na
internet sem precisar criar um site do zero.

Inicio Modalidades Planos Contato Links =

Bora treinar?

As vendas de planos e produtos sdo facilitadas
com todos os tipos de pagamento: cartdo de &) Muscuiagso 2024 pucss RS 99.90/mes
credito, boleto e Pix, entregando mais opgoes
para o aluno na hora da compra. G e84 RS000 RSO0 1 meses RS 149,90/mes
@ Pacto Gold 2024 e T e R$ 169,90/mes
O site possibilita ampliar o alcance da
empresa, levantando o interesse de potenciais
clientes que leva & conversdo de vendas de
uma forma totalmente conveniente para o .
aluno e o negdcio, fortalecendo, assim, as B R it
acoes de marketing.

MUSCULAGAO 2024 PACTO GOLD 2024

multas ou taxas de cancelamento

1° més ZERADO Hordrios Livres
Sem adesdo Musculacdo

Sem taxa matricula Aulas Coletivas

de R$ 126,088 de R$ 189,96
por RS 99,90/ més por RS 169,90/ més

APROVEITE APROVEITE




Principais recursos do modulo

Site personalizado e
¢ Lojade produtos

Loja de planos e

e Pagamento facilitado
no cartdo de crédito, Pix e boleto

Estorno automadtico de o
contrato sem pagamento

e Linkde visitante com agendamento
de aula experimental

Preenchimento do Par-Q .
no ato da compra

e Links paracampanhas
promociondis

Campanhas de cupomde o
desconto para convidados
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CANAL PERFORMAR |

Trocar unidade &

Treino

Bl Treino

Acompanhamento de
personal por crédito

Personais
Prescric¢do de treino
Ranking

Treino em casa

Acompanhar

Relatérios (€]

Cadastros ®
@ Novidades

88 Explorar

€ Acompanha

Acompanhamentos de ficha Acompanhamentos de atividade

GIH
ponibilidade iniciada em €
5 1alun

s Cliente 120

- Aol - BEOMN - ]

& Atualizar

Alunos sem acompanhamento Acomy mento izado

ionar aluno l & Adicionar professor

Alunos: 1 | Professores: 2

Encerrar disponibilidade para acompanhamento

Executando
Iniciante Peito / Tricipes / trapezio
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Esse € o modulo que ajuda a construir um
time de professores engajados que vai aléem
da prescri¢gdo de treinos. Oferece
experiéncia e fidelizagdo de alunos, alem de
uma rotina otimizada com gestdo completa
de treinos, aulas e avaliagodes fisicas.

O Treino possibilita ao professor passar
menos tempo criando fichas para ter mais
atencdo com os alunos na busca de melhor
qualidade de vida. Dispoe de indicadores
completos que direcionam o trabalho com
mais praticidade.

Dashboard

Business Intelligence

1848

333
0

1515




Programa de treinos predefinidos

Acompanhamento personalizado para

Agenda de aulas e servicos

Integracédo com balancga de bioimpedéncia

Avadliacdo fisica com diversos protocolos
e comparativo de evolugédo

Ranking de professores

Prescricdo de treinos para colaboradores

Prescricdo de treino para o aluno
Gympass e acesso pelo app Treino

O Treino também possibilita ter uma equipe mais coesa,
mantendo a eficacia das operagdes diarias, a0 mesmo tempo
em que a Vvisdo e 0s objetivos da academia sdo compartilhados
e alcancados de forma colaborativa.




Outros recursos essencidis

A

@ Bloqueio de alunos inadimplentes

@ Configuracdo para estagidrio

Configuracdo de feriado e
replicacdo para redes

assinatura obrigatdria do
aluno

Aviso médico no

(® Formuldrio Par-Q com
perfil do aluno
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3 treino

Muito mais que levar modernidade e inovagdo ao negocio, 0 .
app Treino oferece uma nova experiéncia em saude e +500mil
bem-estar que facilita a rotina de alunos e professores. alunos no app

Treino |
pACTO SOLUGOES TECNO LOGICAS

LTDA
Contém andncios * Comgras no app

il avakiagoes © 55MB Classificagdo

academias parceiras

Acreditamos que uma rotina sauddvel também precisa ser
acessivel e, com o App os alunos tém autonomia para
acompanhar os treinos, marcar aulas, comprar e renovar
planos, acompanhar a evolugdo dia apos dia.

E o professor tem mais controle sobre a carteira de alunos,
desde o programa de treino ate a avalia¢do fisica, garantindo
um atendimento de exceléncia com um trabalho otimizado e
eficiente na palma da mao.

acaliagdes 5 estrelas

15 milhoes

de aulas agenadas

bre este app Y

& mais préximo do seu professor da academia
tthizando o Pacto Treing

Mais de meio milhdo de alunos utilizando, com nota 4.7
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Seguranca dos dados




Recursos que levam
diferencicacdo para o
negocio

Prescricdo e renovacgao de treinos

Prescricdo de treino com
Inteligéncia Artificial integrado

Agendamento de aulas

Aulas online co vivo ou gravadas
Gestdo de aulas coletivas

Fila de espera

Gestdo de carteira

Compra e renovacdo de planos

Agendamento de servicos

Avdliacoes fisicas

Pagamento de parcelas com cartdo e boleto
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Recursos que fazem o
diferenca pcra os alunos

Fichas de treino online
Agendamento de aulas
Fila de espera

Compra e renovacdo de planos

Perfil completo de desempenho

Avaliacdo fisica com comparativo de fotos
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@ Cross

O modulo Cross traz a gestdo completa de
WODs, ajudando os Coaches a trabalharem
com tranquilidade para construir uma
comunidade de alunos, fomentando o senso de
unido entre os atletas do box.

Principais recursos do
modulo

@ Controle de aulas e
turmas

@® controle de ocupacéio

) Ranking de alunos

Alunos nas aulas por Professor
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Business Intelligence

Alunos Ativos Resultados Langados
8 303 0

JoAo LUCAS FREDERIC

WODs no monitor

Cadastro de WODs e
Benchmarks, com
integracdo automdtica de
WODs com a crossfit.com®




e
i

o 2




meu box

Um app que fortalece a
comunidade e entrega

WOD online

Agendamento de aulas

Fila de espera

Compra e renovacao de planos

Avdliacdo fisica com comparativo de fotos
Perfil completo de desempenho

Rede social exclusiva

Personal Records

Timers
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< Natagdo Infantil

Q Avaliar Progresso Auvaliar Livremente

I Nivel ¢ Atividades 2 Alunos

%ﬁ Nivel Intermedidrio

Nivel Avangado

m Nivel Iniciante

Incluir Alunos

@A;ées

@ @ Ativo

@ ® Atvo
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@ Graduacdo

Escolas de natagdo podem criar e executar a propria
metodologia de ensino aliada a alta tecnologia de alta _ Avaliar Progresso Aamliar Uhamante
performance.

A gestdo de niveis e turmas € automatizada e facilita a
rotina de avaliagdes dos alunos:

ag Intermedidrio Infantil 3

¢ Saiba quem sdo os alunos em cada nivel

¢ Defina os exercicios necessdrios por nivel

* Avalie os alunos de acordo com a execugéo de
atividades

o i
(‘?-“*ﬁ Iniciante Infantil 3
Pl

oo

oo Avangado Infantil 3 14




Principais recursos do médulo

¢ Ficha técnica * Gestdo de niveis/faixas
* Avaliacdo de progresso * Historico de avaliagdo
¢ VVisdo completa do desempenho dos alunos * Integracdo com Metodologia MGB

Organizacdo de aulas e turmas qque economizca tempo dos

professores
Agendamento de aulas @ Configuracédio de modalidacdes
Gestdo completa de aulas, Autonomia para configurar as
hordrios e professores; modalidades de acordo com as
suas turmas;
@ Dashboard completo TV Gestor

Acompanhamento da taxa
de ocupacdo das turmas,
frequéncia de alunos,
professores e muito mais;

Monitoramento em tempo real da
ocupacdo das aulas por dia no seu
negocio.



indice De Conversdo De Vendas Q Ll 3

Percentual de vendas feitas pelo seus consultores, em relagdo ao niimero de
visitas que sua academia recebeu.
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‘ Game of results

Olhar os numeros da empresa de maneira macro permite uma
compreensdo holistica do desempenho, identificando tendéncias,
oportunidades e desafios em niveis mais amplos, fundamentando
decisodes estrategicas e promovendo um gerenciamento mais

Para isso, criomos o Game Of Results: um modulo dedicado
a evolugdo do negocio.

Faturamento Q Ll 3

Representa o valor total vendido por suas academias.

abr/23  jun/23  ago/23  out/23  dez/23  few/24  abr/24

" 596% " 145%

Ranking - Abril de 2024

TOTAL - 2 UNIDADES R$165.125.96 %
« WP FITNESS 1 RS 14412716 87.28%
PACTO EDUCACAQ RS 20.998.80 12.72%

indice De Conversdo De Vendas Q lud 4
Percentual de vendas feitas pelo seus consultores, em relag3o ao nimero de
visitas que sua academia recebeu

100

&R GAME OF RESINTS ;

Ticket Médio Por Receita Q L o
€ amédia da receita pelo nimero de contratos ativos da academia.
£
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1 16% 1 56%
Ranking - Abril de 2024
MEDIA - 2 UNIDADES R$172.23
WP FITNESS 1 R$217.08
7 PACTO EDUCACAO R$127.38
Todas as unidades seleclonadas, dlique aqul para desmarcar todas.
indice De Renovagdo Q Ll

€ o percentual de contratos que estavam vencendo (em determinado periodo) e
seus consultores conseguiram renovar.

100

Receita Q Ll 3

Indica o valor que entrara em caixa no periodo. Recebimentos a vista, cheques
compensando e parcelas de cartdo de crédito entram como receita.

60.000
50.000 -
40.000

30.000

jun/23 ago/23 out/23 dez/23 fev/24 abr/24

" 144% " 243%

Ranking - Abril de 2024
TOTAL - 2 UNIDADES RS 46.082.56 %
WP FITNESS 1 R$4493618  97.51%
PACTO EDUCACAQ RS 1.146,38 2.49%
Cancelamentos Q lad

Nimero de alunos que cancelaram seus contratos com a academia. O aescimento
desse indicador ndo é um bom sinal
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Principais recursos do modulo

Andlise com dados nacionadis

Compare os resultados da sua rede com
dados do mercado atualizados.

Compuarativo entre unidades
Tenha acesso aos dados de todas as
suas unidades em um unico lugar e f
comparativos entre elas.

Geolocdadlizacdo

Saiba onde se encontram seus
clientes e trace estrategias para
atrair novos alunos.

\

Projecoes de resultados

Simule seufaturamento, vendas, contrqﬂ,
renovacdo e outros dados, e trace novas metas ¢
para alcangar os resultados projetados.

Graficos de resultados |

Grdficos de restiltados que comparam o
crescimento ou decréscimo de meses e anos
anteriores, picos de alta e baixa sazonalidade,
faturamento, contratos ativos, indices de
conversao de vendas, receitq, ticket medio e
muito mais.

i




XPACTO

Situagdo dos Clientes

&J Ativos

&' Inativos

@ Visitantes

Total de
Unidades

Andlise de clientes

*PACTO

© Valor Previsto 3§ 153526130

Valor Previsto

Faturomento per Tipe de Pag.

Receita Prevista

Andlise de Previséio

e Faturamente Previsto por Preduto
® Velor Concelodo R$ 633.68218

Faturomento

216894348

"l PACTO Power Data



Um modulo dedicado a projetar o negocio para o

futuro, transformando dados em decisdes com XPACTO

precisdo.

Com o Pacto Power data o gestor tem total

facilidade para analisar as métricas de valor Previsto

desempenho, tendo uma visdo realista da empresa
para tomar decisdes que fardo a diferenca na
lucratividade do negdcio.

Prin ci p qi s Receita Prevista
recursos do . B

" PACTO Power Data

© \Valor Previsto  R$ 153526130 ® valor Cancelado R$ 633.682,18 e

Andlise de Previsdo

Faturamento Previsto por Produto

2mi

Faturamento

S00 mil
2168.943,48 0

PLANO

VENDA AVULSA

M Emaberto MM Cancelodo

janeiro fevereiro

modulo

¢ 6 templates pré-configurados

Incluindo Vendas e previsdo, Marketing com os canais que
mais convertem, Clientes, Planos, entre outros.

¢ Historico de Ativos

Visualize a média de contratos, média por regido e m? e
quantidade de alunos.

¢ Bl Marketing

Acompanhe e descubra quais dos seus canais de vendas
sdo mais efetivos.

moaio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro

Clientes
O Bl apresenta dados demogrdficos como idade, sexo, estado
civil, vinculo e muito mais.

Demonstrativo Financeiro

Acompanhe as vendas e previsdo de receita em uma
Unica tela.

Acessos:

Um grdfico essencial para entender a ocupagdo do seu
negocio por dia e hora.






= Pacto App

Eliminamos a necessidade de gerenciar o negocio e vender atraves de um computador!

O Pacto App traz os principais indicadores do negocio direto no celular com toda a conveniéncia
que um app pode proporcionar!

[¢) Business Intelligence

2 Wp Fitness 1

O time de vendas também tem & disposicdo varios recursos que otimizam o atendimento as

vendas.
Movimentagéo de

. contrato : >
| @ Dados atualizados hoje, as 15:06
° ° ° ,
Principais recursos do app | e e e
ota Entradas Saidas Saldo

Ultimos 4 meses
{ Comparativo consolidado do total de contratos

e Cadastro e consulta de clientes

e Venda de planos e produtos

wgo%o 5’c‘c,.ﬁ
2, 00 S,
e Compartilhamento do link de pagamento o~ 9 o
'3-7?'00 b
< 0p Oy

e Lancamento de contas a pagar e a receber

¢ Notificacoes de vendas, cancelamentos e fraude
e Dashboard completo dos Bl's do sistema com resumo do dia
e Aberturade suporte via WhatsApp

e Acesso direto aos canais de conteudos e novidades
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F. )V Acesso
¥y Facil

Controle de acesso disruptivo com baixo custo. Oferece alta eficiéncia e
seguranca para uma experiéncia integrada entre o negocio e o aluno.

Com apenas um dispositivo movel, o acesso se torna muito mais moderno,
eliminando custos com monitores e cdmeras.

* Aplicativo integrado com o sistema.
* Cadastro de faciais direto no app.

* Acessos validados em questdo de
segundos.

* Registro de todos os acessos em
tempo real.

« Integrado ao Pacto Flow.

« Elimina problemas com iluminagdo.



Bl Clube de Vantagens

Quantidade

BIClut

Campanha

Clube de Vantagens




@Iube de Vantagens

O clube de vantagens oferece beneficios como a fidelizacdo de clie
retencdo, atragdo de novos consumidores, estimulo a recompra
academia-cliente e diferenciacdo competitiva no mercado.

O clube de vantagens contribui para a eficiéncia das agoe
uma comunidade de clientes engajada que impulsiona o

i

-
88 Explorar Q. Buscar pelo aluno ou recurso
Bl Clube de Vantagens Empresa:

Totalizador de pontos e Brindes e

Categoria Pontos % Brinde Quantidade %
Produtos 200 46,51 Avaliacéo fisica 1 50,00
Planos 174 40,47 Garrafa térmica 1 50,00
Acesso 56 1302 Mostrando 1 até 2 Total 2 Item(s) «<Péagina 1/1>»
Aula Coletiva 0 0,00
Indicacbes 0 0,00
Acesso na Chuva 0 0,00
Acesso no Frio 0 0,00
Acesso no Calor 0 0,00
Indicacdo Convertida 0 0,00

Campanhas Ativas e Alunos que ndo resgataram brindes @

Campanha Pontos Acumulados

WP + 230
Indicacao 0 1 9 3




PPACTO Flow

o produtos
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PPACTO Flow

Um aplicativo dedicado a tornar a jornada de vendas mais simples e otimizada tanto para o consultor de vendas quanto para o aluno,
desde a decisdo de compra até o primeiro treino.

O Pacto Flow transforma atendimentos tradicionais em um relacionamento humanizado e proximo com o aluno, eliminando longas
esperas na recep¢do e o tempo dos consultores com varios cadastros até concluir uma venda.

Principais beneficios do app

¢ \Venda de planos, produtos e didrias ¢ Preenchimento do Par-Q

* Renovacgdo de planos e Cadastro de foto para acesso com reconhecimento
facial: integrado ao aplicativo Acesso Fdcil
* Pagamento facilitado com cartdo de crédito, Pix e boleto

e Acesso instantéineo ao app Treino

¢ Assinatura de contrato
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Noés levamos seguranga d sério

Seguimos rigidas regras de compliance e seguranca com selos e certificados internacionais que
garantem que os dados e a operagdo financeira estejam protegidos.

Apenas 27% das empresas tém compliance com padrdo PCI.

W SeCUTrityMETRICS
DSS

COMPLIANT

Agui na Pacto Solugoes, ¢ seguranca da informacdo e a privacidade de dados estdo no
nosso foco permanente!

Instituimos um Programa Continuo de Segurancga da Informacgado e Privacidade baseado
na norma'lISO/IEC 27001, com o objetivo de proteger a privacidade e os dados pessoais de
colaboradores e clientes, além de atender as exigéncias legais. e

Por meio de todos esses esforcos, impactamos de forma positiva todos 0s N0ssos
departamentos e as tecnologias que desenvolvemos. Com a ado¢cdo de medidas técnicas
e administrativas, garantimos a prote¢cdo merecida aos dados que tratamos.

.,,,
7n

Como a Pacto se adequa a LGPD? Nosso compromisso € com a clareza, com isso,

publicamos todas as nossas medidas em nosso site: sistemapacto.com.br/Igpd H N
Ol



Nosso processo de entrada

Nosso time de implantacdo ird acompanhar o cliente por 30 dias para dar todo 0 suporte necessdrio NAs primeiras semanas de uso.

Neste formato, o cliente terd contato direto com um de nossos especialistas que, o acompanhard em todas as etapas de configuragdo do
sistema durante os dias de implantacdo previaomente agendados.

Acreditamos em uma experiéncia humanizada que transcende codigos e interfaces, que prioriza uma adaptagdo mais suave possivel dos
colaboradores, tornando a transicdo para nova tecnologia, mais eficiente, minimizando resisténcias e maximizando a produtividade.

O

Negdbcio fechado
Apos a assinatura do contrato, o financeiro Pacto fard o
primeiro contato em até 48h Uteis para confirmar o que foi
vendido e os dados cadastrais para a emisséo dos boletos.

O

Boas-vindas

Nesta etapa vocé recebrd nossas boas-vindas e,
juntamente com o consultor, fard o checklist e
alinhamento de expectativas para dar inicio ao

uso do sistema.

O

Treinamentos e Certificacoes
(onboarding)

Esta etapa tem o prazo médio de 15 dias. Aqui, pedimos que
sua equipe se esforce e foque nos treinamentos online e
certificagcoes de cada modulo disponiveis em nossa
plataforma Universidade Pacto.

o4

Sucesso do Cliente
(ongoing)

Uma equipe de sucesso do Cliente especialmente
qualificada para lhe acompanhar nos primeiros usos
do sistema, atraves de Planos de Sucesso, com foco

100% em resultados.
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