pACTO Tecnologia que
conquista bem-estar

PORT
FOLIO

Pacto Solucdes

Gestdo descomplicada gera
negocios lucrativos

Simplificamos processos, além de garantir a alta
performance de resultados para os seus objetivos.




Sobre a Pacto

Pensar em fazer a diferenca, as vezes, parece ser um sonho
alto, mas é nesse sonhar alto que chegamos até aqui, com
mais de 20 -anos de historia, sendo um agente que impulsiona
negocios fitness a serem consistentes para proporcionar
qualidade de vida das pessoas. Nos tornamos experts em
impactar negocios para gerar grandes resultados.

Foram muitos desafios no percurso, mas nds seguimos com ad
Nnossa Missdo de transformar pessoas e empresas,
ampliando ainda mais seus diferenciais e a capacidade de
atingir novos resultados.




Como impactamos o negécio?

Rentabilidade
Ajudamos negodcios a evitarem prejuizos e construir uma rentabilidade escalavel

Gestdo focada em alta performance

Processos otimizados aumentam a capacidade da empresa de focar em areas
chave do negdcio que impactam resultados a médio e longo prazo.

Seguranca na tomada de decisées

Nd&o deixamos gestores ficarem ds cegas com o caminho a ser trilhado. Uma
vis@o estratégica de dados traz confiabilidade para tomar decisdes assertivas
gue minimizam riscos e potencializam lucros.
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Mais que um(sistema de gest@o, ) uma metodologia de (ERVIEIELEY

INOVAGOES

Game of results, Pacto Power Data, Autoatendimento, Compra e renovagdo Adm
online, Reconhecimento facial e Geolocalizagdo, Assinatura digital de contrato.

Game of results

PactoPay )
Nota fiscal

Financeiro Pacto App

CONTEUDO DE APRENDIZADO

Ponto de interrogagdo com propdsito e funcionamento de
cada tela, Central de ajuda, Universidade Pacto, Canal

" PACTO Power Data

Performar, Blog e muito mais. bram
= facilitepay 5
°% Treino
- 2
APLICATIVOS .3 | encas i) 3 MIOCY 2
Pacto App (Gestor e Consultor), App Treino (Aluno e Nag £ SBACTO Fow
Professor) e App Meu Box (Atleta e Coach). gymbst o reconbecimfrotei
Parceiros
estratégicos
RECURSOS COMPLEMENTARES de educagdo
Nota Fiscal de Servigos e Produtos, SMS, E-mail Marketing, Vendas online, utoatendimento Aaends Universidade Pacto

Sucesso do cliente

Hotsite e Débito em conta. Avaliacdo fisica

CRM
Graduagdo

MODULOS ESSENCIAIS

Administrativo, Financeiro, CRM, Recorréncia com PactoPay, Treino Web e Avaliagdo Fisica.

Tudo de forma completa e descomplicada para gerar o que vocé precisa: vendas, lucratividade, administragcéo, controle de alunos,
produtividade e relacionamento com cliente.






crescer com propodsito

Para atingir os maiores objetivos de negdcio, o
primeiro passo comega por aqui.

a empresa e deixar o gestor livre para focar em
outras areas gerenciais que demandam mais
atencgdo.

Ele rene os processos essenciais que fazem a
empresa funcionar, desde cadastro de alunos,
vendas, langamento de contratos até o
acompanhamento detalhado de indicadores
que mostram a satde do negdcio.

F o modulo que traz seguranga nas operagoes
didrias e contribui para que os gestores tenham
uma perspectiva abrangente de todos os
processos, garantindo uma visdo estratégica
que minimiza que Mminimiza riscos e traz clareza
sobre as decisoes.

Gestdo estratégica para

O moédulo ADM ¢ o principal pilar para estruturar
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Principais recursos do modulo:

» Controle de acesso online e offline;  Clube de vantagens;
* Blindagem antifraude; * Venda rapida;
* Metas financeiras com comissionamentos; * Negociagdo de contratos com Inteligéncia Artificial;

* Assinatura digital de contratos;  Gestdo de Personal.

Indicadores que aumentam a eficiéncia operacional e impulsionam o seu negocio para um crescimento sustentavel.

Gestdo de grupo de risco
Mostra os alunos que estdo mais propensos a abandonar o negocio.

Ticket Médio
Avalia o desempenho das vendas e ajuda o gestor a criar estratégias para aumentar o valor.

Movimentagdo de contratos
Mostra os status de todos os contratos: novas matriculas, renovagdes e cancelamentos.

LTV, CAC e Churn
Indicadores-chave que avaliam o tempo médio que os alunos permanecem nNo negocio, O

custo para adquiri-los e o volume de cancelamentos.




O bracgo direito para gestdo de redes

e Acesso multiempresa

Padronizagdo de acesso para empresas com varias unidades.

® Cestéode negativagéo (SPC)

Consulta do aluno automatica junto ao sistema SPC; envio de negativagdo e retirada da
negativagdo apds o pagamento.

® Replicacdo de cadastro

Perfil de acesso, planos, colaboradores, usudrios, feriados, configuragcées do modulo treino.

¢ Plano com dependentes

Ideal para planos recorrentes. E possivel definir quantos dependentes podem ter
em cada plano e vincular com o titular no ato da venda, sem precisar criar
planos secunddarios.

® Direito de uso de planos

O aluno pode transferir todos os beneficios do plano para outro aluno sem a necessidade
de cancelar o contrato.

¢ Gestdo RH para colaboradores

As principais informagdes de seus colaboradores ficam registradas no perfil para
consultas futuras, como: cargo, saldrio, documentos pessoais, entre outros.







A mina de ouro de qualquer negocio estd em
construir uma comunidade de clientes altamente fiel
e engajada, que acontece com o conhecimento
profundo do cliente.

Perder alunos ndo é uma opcdo: é preciso saber
como gerar confiangca e manté-los, independente de
qualguer cendrio.

A gestdo completa de clientes acontece através do
moédulo CRM, que traz um conhecimento amplo da
jornada do aluno com metas didrias automatizadas
de contato, que facilitam o atendimento dos
consultores para momentos-chave que
potencializam a conversdo, seja de uma nova venda
ou renovagdo.

O CRM garante uma relagdo continua com o aluno e
ajuda a construir um relacionamento de longo prazo,
matendo o faturamento em alta.

CRM
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Principais recursos do moédulo

» E-mails automatizados com modelos pré-configurados * Integrado com Gymbot

» Disparos de SMS e notificagées PUSH * Rastreamento de campanhas
online de vendas

* Integrado com WhatsApp, RD Station, Wordpress, Pixel do
Facebook, Google Analytics e Google Tag Manager

Tenha dados e meios para impulsionar o desempenho da equipe, atingir metas e garantir o
crescimento duradouro de resultados.

@ Gestdo de carteiras e grupos de clientes

@ Ranking de produtividade

@ indice de vendas e fidelizagéo/retencéio



Financeiro




o Financeiro
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Principais recursos do moédulo

Plano de contas

Estrutura as receitas e despesas em categorias para um controle completo
de todas as contas da sua empresa.

Percentuais de despesas comparados as metas
Compara as despesas e as metas financeiras estabelecidas que geram lucro.

Emissdo de Notas Fiscais Eletrénicas integradas a prefeitura
Notas de servigo e produtos.

DRE ou Demonstrativo com Resultado de Exercicios
Destaca os lucros e prejuizos com as receitas e despesas detalhadas.

» Contas a pagar e a receber e previsdo de despesa.
* Integracgdo de toda receita de forma automatica.

* Metas financeiras de vendas.




Diferenciais para gestdo de rede

¢ Conciliagdo automatica de cartées

Todos os dados sincronizados com as adquirentes sem a
necessidade de consultas externas.

® Conciliagdo de conta bancaria

Acompanhe as movimentagdes de todas as suas contas em um
unico lugar.

® Langamento automatico de débito para o aluno em vendas
canceladas pela adquirente

¢ Gestdo de chargeback

Acompanhamento de todos os estornos de pagamento.

® Gestdo completa de recebiveis

Previs@o de recebiveis futuros, recorréncia e vendas. : MacBook

% Consulte condigdes antecipadamente.




o PactoPay




O PactoPay & o mddulo dedicado & gestdo de
cobrangas online com cartdo de crédito, Pix,
boleto bancdario e débito em conta corrente.

Altas taxas de inadimpléncia de grande parte
das empresas podem ser reduzidas com uma
gestdo clara e eficiente dos pagamentos,
prevendo possiveis atrasos e, assim, reduzir
prejuizos no caixa, além de garantir a
previsibilidade do faturamento.

O PactoPay também é dedicado aos
pagamentos recorrentes que fidelizam alunos
por mais tempo e aumentam as vendas sem
comprometer o limite do cartdo.

& Explorar Q Buscar pelo aluno ou recursos

Q Buscar per alur
Resultade do fittn: Perfodo: 01/12/2023 4 1512202 Empresa: Convénia: Bolelo Dbk
[ o
Convinic: Stone Connect . ConiiianStond = Convinio: Sione Maguina
™vigdas erebdas
F5183.568.44 R$131.246.45 R$14.79201
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Convénio: Dec Stone Onllre Convénio: Exlrelo Cie

Comvénia: Vined

R$36.779 50 R50,00
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Principais recursos do moédulo

@ Recorréncia sem comprometer o limite do cartéo de crédito

Diminuicdo de barreiras para fechamento de planos.

Q Gestdo de pagamentos em cartdo de crédito, boleto e Pix

® Validacéao de cartéo de crédito em tempo real

O sistema identifica na hora se o cartéo é valido ou ndo.

Link de pagamento

Amplia as vendas online que podem ser feitas de
qualquer lugar - WhatsApp e redes sociais, por exemplo.



© Retentativas de cobrangas automaticas

As retentativas acontecem em cadeia quando a primeira tentativa ndo for aprovada.

® Indicador de chargeback

Avalia casos de solicitacdo de estorno de pagamento pelo aluno, e o gestor pode tomar
medidas para comprovar a validade dos valores pagos junto ¢ adquirente.

Régua de cobranca

Automatiza a comunicagdo com o cliente para garantir o recebimento das parcelas e evitar
a inadimpléncia.

@ Cobranca multi-adquirente

Permite o negdcio trabalhar com varias adquirentes e ter mais agilidade nas cobrangas.

Q Pix e boleto automatizados

Q) Integragéo com Stone Connect




FACA UMA AULA
EXPERIMENTAL

ENVIAR

Sua melhor versio espera por vogé

Bora treinar?

RS 99,90/nss
RS 149,90/ns
RS 169,90/mes

Vendas Online

e HotSite



O Vendas Online é indicado para todas as
empresas que buscam potencializar
vendas na internet sem precisar criar um
site do zero.

As vendas de planos e produtos sdo
facilitadas com todos os tipos de
pagamento: cartdo de crédito, boleto e Pix,
entregando mais opgdes para o aluno na
hora da compra.

O site possibilita ampliar o alcance da
empresa, levantando o interesse de
potenciais clientes que leva & conversdo
de vendas de uma forma totalmente
conveniente para o aluno e o negocio,
fortalecendo, assim, as agdes de
marketing.

Vendas Online

Bora treinar?

@ Musculacdo 2024
@ Pacto Funcional 2024 RE000 RS 000
@ Pacto Gold 2024 RS0,00 RS0,00

RS 99,90/mz:
RS 149,90/me:
RS 169,90/mes

MUSCULAGAO 2024 PACTO GOLD 2024

APROVEITE




Principais recursos do médulo

Site personalizado e
e Lojade produtos

Loja de planos e

e Pagamento facilitado
no cartdo de crédito, Pix e boleto

Estorno automatico de contrato
sem pagamento

e Linkde visitante com agendamento
de aula experimental

Preenchimento do Par-Qnoato
da compra

¢ Links para campanhas
promocionais

Campanhas de cupomde o
desconto para convidados



0 Treino




Esse € o modulo que ajuda a construir
um time de professores engajados que
vai além da prescri¢do de treinos.
Oferece experiéncia e fidelizagdo de
alunos, além de uma rotina otimizada

Business Intelligence i

Dashboard nei ir freinos a
com gestdo completa de treinos, aulas
e avaliagées fisicas. 215 118
O Treino possibilita ao professor passar ] 1848 |
menos tempo criando fichas para ter
mais atengdo com os alunos na busca inos em dia Duragao medi
de melhor qualidade de vida. Dispde de o 333 87
™M
0 215

indicadores completos que direcionam
o trabalho com mais praticidade.

dias



Programa de treinos predefinidos

Acompanhamento personalizado para alunos

Agenda de aulas e servigos

Integracéo com balancga de bioimpedéncia

Avaliagdo fisica com diversos protocolos
e comparativo de evolugédo

Ranking de professores

Prescri¢do de treinos para colaboradores

Prescri¢do de treino para o aluno Gympass
e acesso pelo app Treino

O Treino também possibilita ter uma equipe Mais coesa,
mantendo a eficacia das operagdes didrias, a0 mesmo
tempo em que a visdo e os objetivos da academia sdo
compartilhados e alcangados de forma colaborativa.




Outros recursos essenciais

®©® ®© 6 6

Bloqueio de alunos inadimplentes

Configuracgédo para estagidrio

Configuracgdio de feriado e
replicacéo para redes

Formulario Par-Q com
assinatura obrigatéria do aluno

Aviso médico no perfil
do aluno
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3 treino

Muito mais que levar modernidade e inovagdo ao

-
negdcio, o app Treino oferece uma nova experiéncia em +500mil Treino
C ili i 5ES TECNOLOGICAS
saude e bem-estar que facilita a rotina de alunos e alunos no app t f:ﬂosowcomﬁ
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academias parceiras

Acreditamos que uma rotina sauddvel também precisa
ser acessivel e, com o App os alunos tém autonomia para
acompanhar os treinos, marcar aulas, comprar e renovar
planos, acompanhar a evolugdo dia apds dia.

250mil

acaliagoes 5 estrelas

E o professor tem mais controle sobre a carteira de alunos,
desde o programa de treino até a avaliagdo fisica,
garantindo um atendimento de exceléncia com um
trabalho otimizado e eficiente na palma da mdo.

15 milhoes

de aulas agenadas

bre este app

=

e mais proximo do seu professer da academia
dilizando o Pacto Treing

Mais de meio milhdo de alunos utilizando, com nota 4.7

! Salde e fitness .
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Recursos que levam
diferenciacdo para o negécio

Prescri¢cdo e renovagdo de treinos

Prescrigdio de treino com Inteligéncia
Artificial integrado ao Treino Web

Agendamento de aulas

Aulas online ao vivo ou gravadas
Gestdio de aulas coletivas

Fila de espera

Gestdo de carteira

Compra e renovacdo de planos
Agendamento de servigos
Avaliagoes fisicas

Pagamento de parcelas com cartdo e boleto

ol
Giovane

Sua evolug@o comega aqui! i
fs Imporiantes pam
uga o mehor
08 PO Yoost

Inicicr a definigtio de traino ugara




Recursos que fazem a diferenca
para os dlunos

Fichas de treino online

Agendamento de aulas

Fila de espera

Compra e renovacdo de planos
Perfil completo de desempenho

Avaliacdao fisica com comparativo de fotos



O que o treino por IA oferece para
O seu negocio?

a:
Giovane

® Treinos personalizados de acordo com nivel,
condicionamento, idade e muito mais;

® Fluxos de aprovacdo do treino para
professores - ou aprovacdo automatica;

® Acompanhamento das atividades pelos
Bls do sistema e pelo App Treino;

® Geracdo de treinos pelo sistema web e
pelo App Treino.







Ocupagdo das aulas por dia da semana

B Explorar Q Buscar pelo sluno ou recursos Bl anhs e
Q Cross
i 250 66 ! }

Business Intelligence i
a ;\ar;;Ab’vu:. gesultudas Lancados ~
O moddulo Cross traz a gestdo completa de
WODs, ajudando os Coaches a trabalharem T ———
com tranquilidade para construir uma o
comunidade de alunos, fomentando o senso -
de unido entre os atletas do box. %0
200
° ° ° 150
Principais recursos do
’ 50
modulo

@ controle de aulas e turmas (@ WODs no monitor

@ Cadastro de WODs e Benchmarks,
com integracgdo automatica de
WODs com a crossfit.com®

@ Controle de ocupacdo

Ranking de alunos
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meu box

Um app que fortalece a comunidade
e entrega bem-estar aos atletas

WOD online

Agendamento de aulas

Fila de espera

Compra e renovagdo de planos

Avaliagdo fisica com comparativo de fotos
Perfil completo de desempenho

Rede social exclusiva

Personal Records

Timers




Graduacdo




Q Graduacdo

Escolas de natagdo podem criar e executar a propria
metodologia de ensino aliada a alta tecnologia de
alta performance.

Avaliar Progresso @ Avaliar Livremente e Inc

A gestdo de niveis e turmas é automatizada e facilita
a rotina de avaliagdes dos alunos:

g8 @ Intermediario Infantil 3 8

a8 ‘1"\‘5 Iniciante Infantil 3 4

B 0

* Saiba quem séo os alunos em cada nivel
* Defina os exercicios necessarios por nivel

* Avalie os alunos de acordo com a execugéio
de atividades 88 @ Avangado Infantil 3 14

4



Principais recursos do médulo

 Ficha técnica * Gestdo de niveis/faixas
* Avaliagdo de progresso * Histérico de avaliagéo
* Vis@io completa do desempenho dos alunos * Integragéo com Metodologia MGB

Organizacdo de aulas e turmas que economiza tempo dos professores

Agendamento de aulas e Configuracgéo de modalidades
Gestéo completa de aulas, Autonomia para configurar as
hordrios e professores; modalidades de acordo com

as suas turmas;

@ Dashboard completo TV Gestor
Acompanhamento da taxa
de ocupacgdo das turmas,
frequéncia de alunos,
professores e muito mais;

Monitoramento em tempo real da
ocupagdo das aulas por dia no
seu negocio.
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Game of results

Olhar os nUmeros da empresa de maneira macro permite
uma compreensdo holistica do desempenho, identificando
tendéncias, oportunidades e desafios em niveis mais amplos,
fundamentando decisbes estratégicas e promovendo um
gerenciamento mais eficaz.

Para isso, criamos o Game Of Results: um moédulo dedicado
a evolugcdo do negodcio.

Faturamento




2
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Principais recursos do moédulo

Andlise com dados nacionais

Compare os resultados da sua rede
com dados do mercado atualizados.

Comparativo entre unidades
Tenha acesso aos dados de todas as
suas unidades em um dnico lugar e
faca comparativos entre elas.

Geolocalizagdo

Saiba onde se encontram seus
clientes e trace estratégias para
atrair novos alunos.

®

@

Projecdes de resultados

Simule seu faturamento, vendas, contratos,
renovacdo e outros dados, e trace novas
metas para alcancar os resultados projetados.

Graficos de resultados

Graficos de resultados que comparam o
crescimento ou decréscimo de meses e
anos anteriores, picos de alta e baixa
sazonalidade, faturamento, contratos ativos,
indices de conversdo de vendas, receitq,
ticket médio e muito mais.



Andlise de clientes

Sitisaghe dos Cliantes

Sy AMes

R .
& inotivas

Andlise de Previsdo
E Vistantes ;

0 Faturamento

Foturamenta Prevista por Froduta

Totol de
Unidades

§0| VlorPraviste. R515 ® valor cancelndo

{ to
Valor Previsto Foturamento

Faturgmenti por Tipo de Pog ‘.‘

|

Receita Previstd
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" PACTO Power Data




Um modulo dedicado a projetar o negocio
para o futuro, transformando dados em
decisées com precisdo.

Com o Pacto Power data o gestor tem total
facilidade para analisar as métricas de
desempenho, tendo uma visdo realista da
empresa para tomar decisées que fardo a
diferenca na lucratividade do negocio.

Principais recursos
do moédulo

® 6 templates pré-configurados

e Histoérico de Ativos

e quantidade de alunos.

¢ Bl Marketing

s@do mais efetivos.

Receita Prevista

que mais convertem, Clientes, Planos, entre outros.

l" PACTO Power Data

Andlise de Previsdo

Faturamento Previsto por Produto

© Valor Previsto  R$ 153526150 = @ Volor Concelado R$ 633682,18

Valor Previsto Faturamento T

‘ 2168.943 48 \

Ml Emooberto [ Concelodo

e Clientes

Incluindo Vendas e previsdo, Marketing com os canais O Bl apresenta dados demograficos como idade, sexo,

estado civil, vinculo e muito mais.

e Demonstrativo Financeiro

Visualize a média de contratos, média por regido e m? Acompanhe as vendas e previsdo de receita em uma

Unica telo.

® Acessos:

Acompanhe e descubra quais dos seus canais de vendas Um grdfico essencial para entender a ocupagdo do seu

negocio por dia e hora.
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. Pacto App

Eliminamos a necessidade de gerenciar o negocio e vender através de um computador!

O Pacto App traz os principais indicadores do negdcio direto no celular com toda a

conveniéncia gue um app pode proporcionar!
O Business Inteltigence

O time de vendas também tem a disposi¢gdo varios recursos que otimizam o 2 WpFitness1
atendimento as vendas. '

Movimentagéio de
contrato

@ Dados stuatizade

Principais recursos do app

Wradas

Ultimos 4 meses

ativo consolidade do total de contratos

e Cadastro e consulta de clientes

¢ Venda de planos e produtos

¢ Compartilhamento do link de pagamento

e Lancamento de contas a pagar e a receber

¢ Notificagoes de vendas, cancelamentos e fraude

¢ Dashboard completo dos Bl's do sistema com resumo do dia
¢ Aberturade suporte via WhatsApp

e Acessodireto aos canais de contetidos e novidades




F. .Y Acesso
LYy Facil




F. .V Acesso
Wy Facil

Controle de acesso disruptivo com baixo custo. Oferece alta eficiéncia e
seguranca para uma experiéncia integrada entre o negdcio e o aluno.

Com apenas um dispositivo moével, 0 acesso se torna muito mais
moderno, eliminando custos com monitores e cémeras.

* Aplicativo integrado com o sistema.
* Cadastro de faciais direto no app.

* Acessos validados em questdo de
segundos.

* Registro de todos os acessos em
tempo real.

¢ Integrado ao Pacto Flow.

- Elimina problemas com iluminacgéo.



Clube de Vantagens




( Clube de Vantagens >

O clube de vantagens oferece beneficios como a fidelizagdo de clientes, aumento
da retencdo, atragdo de novos consumidores, estimulo a recompras, fortalecimento
da relagcdo academia-cliente e diferenciagdo competitiva no mercado.

O clube de vantagens contribui para a eficiéncia das agcdes de marketing, além de

criar uma comunidade de clientes engajada que impulsiona o sucesso do negdcio
a longo prazo.

BE Explorar Q0 Buscar pelo aluno ou recursa 2 0 & @ e

Bl Clube de Vantagens Empresa: wi FTNESS 1 v || ouosoze @ até| aosnoa w0 D
Totalizador de pontos @ Brindes @

Produtos 200 4651 AvaBacho fisica 1 5000
Planos 174 4047 Garrafa térmica 1 5000
— 56 1302 Mostrando 1 até 2 Total 2 ltem(s) «<Pagina 1/1,»
Aula Coletiva 0 000
Indicagtes 0 0.00
Acesso na Chuva 0 0,00
Acessa no Frio 1] 0,00
Acesso no Calor 0 0,00
Indicacio Converiida 0 0,00

Campanhas Ativas e Alunos que nao resgataram brindes e

193

WP+ 230

Indicacao

o
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PPACTO Flow

Aplicativo gratuito para vendas mais fluidas e automatizagdo de rotinas dos alunos, que entrega autonomia ao cliente e
elimina as filas da recepgdo.

O Pacto Flow transforma atendimentos tradicionais em um relacionamento humanizado e proximo com o aluno, eliminando
longas esperas na recepcdo e o tempo dos consultores com varios cadastros até concluir uma venda.

Principais beneficios do app

» Venda de planos, produtos e didrias e Preenchimento do Par-Q

* Renovacdo de planos » Cadastro de foto para acesso com reconhecimento
facial: integrado ao aplicativo Acesso Fécil
* Pagamento facilitado com cartdo de crédito, Pix e boleto
» Acesso instanténeo ao app Treino

* Assinatura de contrato




Finalizar Compra
© & @ @ -

-

5

Q__l

Jornada do Cliente

a )
o Compra rapida ou acesso a
I' outros servicgos. |

~—

| Cadastro do aluno e assinatura
de contrato sem papelada.

p—y

| Resposta do Par-Q e cadastro de
foto para o acesso |

| Escolha do plano com
interface intuitiva.

iaon [essaa

Q O @ o0
2 e
Pagamento por pix, cartéo e ) s o S O
| boleto, tudo integrado. I— — i
N — — o— — o— o— —
PGS ———.

_| QR Code para baixar
o app Treino

Renovagdo, impressdo de I

- s
_ _@_ _ | treino, pagamento de parcela, |
| I

| Da recepgdo direto
ara o treino, com o ’
- @‘ q P e vincular Wellhub e TotalPass,
-

Treino por IA.
compra de produto etc



N6s levamos segurancga a sério

Seguimos rigidas regras de compliance e seguranga com selos e certificados
internacionais que garantem que os dados e a operacdo financeira estejam protegidos.

Apenas 27% das empresas tém compliance com padréo PCI.

W SECUrity METRICS =

DSS

COMPLIANT

Aqui na Pacto Solugdes, a seguranga da informagdo e a privacidade de dados
estdo no nosso foco permanentel!

Instituimos um Programa Continuo de Seguranca da Informagdo e Privacidade
baseado na norma ISO/IEC 27001, com o objetivo de proteger a privacidade e os
dados pessoais de colaboradores e clientes, além de atender ds exigéncias legais.

Por meio de todos esses esforgos, impactamos de forma positiva todos 0s Nossos
departamentos e as tecnologias que desenvolvemos. Com a adogdo de medidas
técnicas e administrativas, garantimos a prote¢gdo merecida aos dados que
tratamos.

Como a Pacto se adequa a LGPD? Nosso compromisso € com a clareza, com isso,
publicamos todas as nossas medidas em nosso site: sistemapacto.com.br/igpd



Nosso processo de entrada

Nosso time de implantagcdo ird acompanhar o cliente por 30 dias para dar todo o suporte necessario NAs primeiras semanas de uso.

Neste formato, o cliente terd contato direto com um de nossos especialistas que, o acompanhard em todas as etapas de
configuragdo do sistema durante os dias de implantacdo previomente agendados.

Acreditamos em uma experiéncia humanizada que transcende codigos e interfaces, que prioriza uma adaptacdo mais suave
possivel dos colaboradores, tornando a transicdo para nova tecnologia, mais eficiente, minimizando resisténcias e maximizando

a produtividade.

O

Negocio fechado

Apos a assinatura do contrato, o financeiro Pacto fard o
primeiro contato em até 48h Uteis para confirmar o que
foi vendido e os dados cadastrais para a emisséo dos
boletos.

O

Boas-vindas

Nesta etapa voceé recebrd nossas
boas-vindas e, juntamente com o consultor,
fard o checklist e alinhamento de expectativas
para dar inicio ao uso do sistema.

O

Treinamentos e Certificagoes
(onboarding)

Esta etapa tem o prazo médio de 15 dias. Aqui, pedimos
que sua equipe se esforce e foque nos treinamentos
online e certificagcdes de cada modulo disponiveis em
nossa plataforma Universidade Pacto.

o4

Sucesso do Cliente
(ongoing)

Uma equipe de sucesso do Cliente especialmente
qualificada para Ihe acompanhar nos primeiros
usos do sistema, através de Planos de Sucesso,

com foco 100% em resultados.



Suporte

Em um cendrio empresarial acelerado, empresas com sistema de
suporte avancado e dedicado, se sustentam. Aléem de resolver
questdes imediatas, construimos lagos solidos com nossos clientes,
fomentando confianga e lealdade. Automatizamos processos e
antecipamos necessidades através do nosso ponto de
interrogacdo, Universidade Pacto e Canal performar.

Além disso, estamos disponiveis de segunda a sexta, das 6h as 22h,
com transparéncia e comunicagdo eficaz. Isso nos trouxe uma
reputagdo solida com nota 9.8 no Reclame Aqui e NPS acima de 50.

Investir na exceléncia do suporte ndo € apenas resolver
problemas, & estabelecer uma base sdlida para o crescimento
continuo e duradouro da empresa com seus Parceiros.

Essa é a missdo do nosso time de relacionamento.
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