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Conhec¢a a automacado de
atendimento por WhatsApp
e Instagram



Sabemos que o atendimento ao cliente pode ser uma
das partes mais dificeis da gestdo de uma academia.

Entre responder perguntas de novos alunos, gerenciar
pedidos de informagdes e manter todos atualizados
sobre seus planos, muitas vezes a comunicagdo pode
se perder no meio do caminho.

E ai, 0 que acontece? Clientes sem resposta, vendas
que ndo se concretizam e, claro, muita frustracdo.

Foi pensando exatamente nisso que nos, da Pacto,
encontramos um parceiro para tornar esse processo
mMuito mais simples e eficiente para vocé: o GymBot,
agora também na versdo Pro!




Nédo deixe o seu

atendimento (sair do controle’

O atendimento ao cliente ndo é apenas
responder perguntas, ele é o principal ponto de
contato entre sua academia e seus alunos.

Uma resposta rapida e precisa pode ser a
diferenca entre ganhar ou perder um aluno. No
entanto, sabemos que, na correria didria, ndo &
facil estar sempre disponivel para responder a
cada mensagem.

O que leva ao atraso nas respostas e, ds vezes,
até a oportunidades perdidas. E quando vocé ou
sua equipe estdo ocupados com outras
atividades? O atendimento acaba ficando em
segundo plano.

E ai que entra o GymBot.

.. Ola, Fernando! Tudo bem? Aqui &
o assistente virtual da Academia
FitnessTop. Estamos passando para
lembrar que sua matricula vence em

5 dias. Que tal garantir sua renovacgéo
e continuar firme nos treinos? = g5

Oil Tudo 6timo, e com vocé? oezs

Fico feliz em saber! =* Quer renovar
agora mesmo para evitar qualquer
interrupgao? E rapidinho! 09:25

Ah, é6timo! Com certeza. Pode renovar
sim! Quero continuar com o plano
atual. 09:25

Perfeito! & Sua renovacio esta
confirmada com o mesmo plano e
condigdes. Pronto para mais treinos
incriveis! Se precisar de algo, & s6
chamar. T 025 | N

Show! Valeu pelo aviso. Bora continuar
firme! 09:26

Isso ai! i Contamos com vocé. Até
mais e bons treinos! & 0925




E como funciona?

Vamos entender o que o GymBot faz de maneira
geral e como ele pode te ajudar no dia a dia.

O GymBot &€ um robd de atendimento automatizado
que facilita a comunicagcdo com os alunos,
respondendo perguntas, enviando lembretes e te
ajudando a organizar suas cobrancgas.

Ele funciona através de canais muito populares entre
O publico, como WhatsApp e Instagram. Ou seja, ele
estd onde seus alunos j& estdo, facilitando ainda mais
a interacdo.

, Contato GymBot

Promogfo para alunos novos!
Planos timestrais o partir de R$120,00

| Contato GymBot

Vocé investe na sua Sadde?

Venha treinar na melhor da regiGo




1 0l3, Fernando! Tudo bem? sou o
assistente virtual da Academia
FitnessTop. Fui programado para te
ajudar sempre que precisar, a
qualquer hora! Quer saber mais sobre
como esse atendimento pode ajudar
vocé e a academia? 09:25

as vantagens?

Maravilha! Aqui vao algumas:

= Disponivel 24/7 — Nunca mais vocé
vai precisar esperar o horario comercial
para tirar davidas ou resolver
pendéncias. Precisa de ajuda de
madrugada? Estou aqui!

7] Atendimento agil — Eu respondo
rapidinho e te ajudo a marcar treinos,
renovar matriculas ou agendar
avaliagdes. ‘¥

] Lembretes personalizados — Nunca
mais vai esquecer de renovagoes,
promogdes ou seu treino especial.
Mando avisos diretos para vocé! “[i

] Acompanhamento continuo — As
informacgdes sobre vocé ficam
registradas para facilitar o atendimento,

sem repetir dados toda hora. [] o

Claro! Fiquei curioso. Quais

Um dos grandes trunfos do GymBot é a sua
capacidade de automatizar respostas para
perguntas comuns que os alunos fazem o
tempo todo.

Sabe aquelas duvidas frequentes como “"Quais
s@o os hordrios das aulas?”, ou "Qual o precgo
dos planos?"? O GymBot responde tudo isso
automaticamente.

Isso significa que vocé ou sua equipe NAo
precisam ficar interrompendo outras tarefas
para resolver essas pequenas questdes — e os
alunos nunca ficam sem resposta.



Imagine que um aluno queira agendar uma aula ou
esclarecer uma davida fora do hordrio de pico.

Com o GymBot, essas interagdes ficam muito mais fluidas.
O sistema responde prontamente e, no caso de aulas, ele
pode organizar reservas de forma simples. Tudo isso sem
que vocé precise estar ativamente presente na conversa.




Lidar com cobrangas pode ser um trabalho ingrato
e demorado, principalmente quando envolve
lembrar alunos sobre vencimento de planos.

O chatbot também facilita essa parte, enviando
lembretes automaticos de pagamento. O aluno
recebe uma mensagem no WhatsApp e consegue
quitar a mensalidade sem precisar de uma
intervencdo manual da equipe.

i {\' \‘3
oi Jaliat &

Sua matricula vence em 5 dias. Que tal
garantir sud renovagdo e continuar firme
nos treinos? = ‘

Bnovagdo esta confirmadat
to para mais treinos



Historico de conversas

Vocé ja precisou procurar aquela conversa com um
aluno e perdeu minutos preciosos tentando lembrar
do que ja foi discutido?

Com o GymBot, isso Nndo acontece. Ele mantém um
historico de todas as conversas, facilitando o
acompanhamento das interagdes e permitindo que
VOCE Ou a sua equipe retome de onde parou. Isso dd
mais fluidez e consisténcia ao atendimento.

*Imagem meramente ilustrativa



2 Asmelnores APlsdomundo

Tanto na versdo convencional guanto no
GymBot Pro, vocé pode contar com a melhor
tecnologia disponivel.

A primeira versdo utiliza a Z-Api, reconhecida
como uma das melhores solugdes de
automagdo de WhatsApp. JG no GymBot Pro,
a API oficial do WhatsApp garante ainda mais
seguranca e eficiéncia.




LGPD

Garantimos que todos os dados coletados e
armazenados estejam em conformidade com a
legislacgdo. Isso significa que vocé pode usar a
automagdo sem preocupagdes, garantindo que todas
as informacgdes dos alunos estdo seguras e protegidas.
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Integracéo total com o seu Sistema de Gestéo

O GymBot pode ser integrado ao CRM do Sistema Pacto, permitindo uma comunicagdo muito mais
eficaz e personalizada com seus clientes.

Com essa integracdo, o chatbot oferece uma série de recursos que otimizam tanto o atendimento
quanto a gestdo de informagdes e metas dentro da sua academia.

Veja como isso acontece:



Envio de mensagens para grupos personalizados

Uma das grandes funcionalidades do chatbot & a capacidade de enviar contatos em
grupo para uma lista personalizada de clientes. Isso permite que vocé selecione
segmentos especificos de alunos, como os participantes de uma aula coletiva, para
enviar informagdes direcionadas.

Por exemplo, vocé pode usar essa funcionalidade para:

88 Explorar

@ Divulgacéo de aulas coletivas:

Criar contato

alunos interessados em uma modalidade
especifica podem receber diretamente no
WhatsApp as atualizagdes de hordrios ou
abertura de novas turmas.

(® Notificagées sobre mudancas de horérios:

quando ha alteragdes na agenda de aulas, o
GymBot Pro automaticamente envia uma
mensagem para todos os inscritos, garantindo
que ninguém fique desinformado.

Criar um novo

Esse contato direto com os alunos via WhatsApp aumenta o engajamento e mantém a
comunicagdo fluida, melhorando a experiéncia do cliente.
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Contabilizagdo nas metas didarias dos consultores

Além da funcionalidade de envio em massa, 0 GymBot Pro também pode ser configurado para

contribuir no acompanhamento das metas didrias dos seus consultores.

Isso significa que, ao utilizar o sistema, os consultores podem contabilizar seus contatos e

interacdes automaticas no cdlculo de performance.
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Facilidade no gerenciamento de mensagens

Outro ponto interessante é a simplificagdo do fluxo de mensagens. Agora, diretamente pela Tela do Perfil do
Aluno no Sistema Pacto, é possivel enviar mensagens automaticas via GymBot com apenas um clique.

O icone do GymBot estarad visivel no perfil do aluno, e as mensagens disparadas podem ser gerenciadas
facilmente dentro da plataforma do GymBot.

Com isso, vocé centraliza todas as interagdes e conversas, garantindo um maior controle e organizagdo
no atendimento.



Agora, se a sua academia

ja conhecia o (EjBSEEN

Conhec¢a a nova versdo Pro.

Se o GymBot que vocé conhecia ja resolvia
seus problemas, a versdo Pro leva a
automacdo a outro nivel.

Com mais recursos e capacidade de
personalizagdo, o GymBot Pro vai além do
bdasico, oferecendo uma solugdo completa
para academias que buscam maior eficiéncia.




Nessa versdo, € possivel ajustar as respostas de acordo com o histérico do
aluno e suas interagdes anteriores, personalizando ainda mais a experiéncia.

Através da integragcdo com o Sistema Pacto, é possivel gerar relatorios
detalhados sobre o atendimento. O sistema monitora as interacdes com os
alunos, quantifica o tempo de resposta e mede a eficiéncia do atendimento.

() wvorctingautomatizado

Agorg, vocé pode até automatizar suas campanhas de marketing. Precisa
divulgar uma nova aula ou uma promogdo de planos? O GymBot envia
mensagens segmentadas para os alunos, garantindo que a comunicagdo
chegue ao publico certo. Ele também pode ajudar com ofertas de
renovacdo, mantendo os alunos mais préoximos da academia e incentivando
novos contratos.

Além do WhatsApp, o GymBot Pro também pode se integrar ao
Instagram, outro canal muito usado por academias para comunicagdio
e divulgacdo. Isso facilita o atendimento para os seguidores da sua
academia, que podem tirar ddvidas ou até agendar treinos diretamente
pelo chat da rede social.




O melhor amigo da sua academia

Até aqui, j& deu para perceber que o GymBot € muito
mMais do que um simples robd de atendimento, certo?

Ele € uma ferramenta incrivel que pode transformar
completamente a gestdo e o dia a dia da sua academia,
uma vez que o chatbot..




@ ccoromizatempocdinheie

Ao automatizar tarefas repetitivas e demoradas, como responder
perguntas frequentes e organizar cobrancas, o GymBot libera sua
equipe para focar no que realmente importa: o atendimento
personalizado e a criacdo de experiéncias positivas para os alunos.

€) Vernoraaexperienciadoseualuno

Com respostas rapidas e eficientes, sem a necessidade de interacdo
humana, os alunos tém uma experiéncia muito mais agil e
satisfatoria. Além disso, com o histérico de conversas e respostas
personalizadas, o atendimento ganha um toque especial, fazendo
com que os alunos se sintam bem cuidados.

© sumentaaretengiodeatunos

O GymBot também ajuda na retengdo de alunos, ao manter uma
comunicagdo eficiente e continua. Com lembretes automaticos sobre
vencimentos de planos e campanhas de marketing, a chance de
renovar contratos aumenta consideravelmente.

@) rocitaagestaofinanceira

Cobrancgas atrasadas ou esquecidas podem prejudicar o fluxo de
caixa da sua academia. Com o chatbot, isso € coisa do passado. Ele
envia lembretes e garante que os alunos sejam notificados sobre
pagamentos de forma simples e eficiente.




@)gymbot™

Um novo jeito de gerenciar o
atendimento da sua academia

e

—ae
R
 — .

Se voceé estd procurando uma solugdo pratica e
eficiente para automatizar o atendimento e melhorar a
gestdo da sua academia, o GymBot € a escolha certa
para vocé. Seja com a versdo convencional ou com a
Pro, vocé terd uma ferramenta completa para facilitar o
dia a dig, reduzir custos e melhorar a experiéncia dos
seus alunos.
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